
Demeter Gábor

A városszerviz 
alkalmazás bemutatása. 
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El� zmények

E.ON és Gy� r MJV Önkormányzatának 
közös Smart City pilot projektje.

PwC tanulmány (Gy� r Smart City 
koncepció)

Aktív közrem� ködés a Városszerviz 
termékfejlesztésében.



Városszerviz koncepció
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Lakosság
Szolgáltatók

Önkormányzat

Bejelentés Megoldás

Visszajelzés

Á
tadás

Áttekintés
Kommunikáció

� ingyenes alkalmazás
� egyszer� , gyors hibabejelentés
� visszakövethet�  bejelentések
� felel� sségvállalás a saját környezetért

� növekv�  lakossági elégedettség, felel� sségvállalás
� társadalmi bevonás, tudatos polgárok nevelése
� balesetek és károk megel� zése
� városi szolgáltatások b� vítése
� városi image javítása
� modern városvezetés megvalósítása

� pontosabban tervezhet�  hibajavítás
� téves kiszállások arányának csökkentése
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Alternatívák:
• vagy szabad forráskódú rendszerek 

(Nagy –Britannia, ma már nem 
elérhet�

• vagy egyedi fejlesztés a város 
min� ségi elvárásainak és a 
termékfejlesztés követelményeinek 
megfelel� en.

El� ny, hogy van személyre szabás (pilot 
projekt)
GPS rendszer használatával valós 
városi problémák bejelentése (nem tud 
Pápáról bejelenteni és hibás 
munkautasítást generálni)

A rendszer 
kiválasztásának 
menete



5

A szolgáltatók szervezeti ellenállása:

• Félelem a trolloktól (DE nem azonos 
célcsoport a felhasználó a Kisalföld 
olvasó szerkeszt� ivel)

• A szolgáltatók dolgozóinak ellenállása 
(otthoni okos eszközök vs. munkahelyi 
okos eszközök alkalmazása)

Problémák a 
bevezetéssel
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• Központi szerverüzemeltetés (E.ON 
rendszerének bérlete ezt biztosítja)

• Szolgáltatók bevonása (szerz� dések a 
feladat ellátására)

• Rendszerfelügyelet a város részér� l, 
(bármit is mond a rendszer szállítója!)

A m� ködés 
feltételei
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• GPS rendszer kezelése,

• Fényképez� gép megléte,

• MobilNET elérhet� sége.

Az eszközzel 
szembeni elvárás



Bejelentési folyamat

Induló képerny�
Kategória 
választás

Fénykép 
készítés

Leírás, 
beküldés

� Város címer, köszönt�

� GPS jel keresés

� Egy szolgáltatóhoz több

kategória is tartozhat

� A szolgáltató email

értesítést kap

� Kategória leírása � Leírás nem kötelez�

� Maximum 3 kép � Köszönet



Speciális esetek
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Indítás szolgáltatási 
területen kívül

Indítás kikapcsolt GPS-sel
Bejelentés internet 

kapcsolat nélkül

� A képerny�  alján üzenet,

rákattintva a GPS beállítás

menüponthoz jutunk

� Online állapotban újraindítva

megtörténik a beküldés

� Max. 1 napig

� A varosszerviz.hu lapon

láthatók a csatlakozott

városok



Webes felület - f � oldal
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Térkép

Sz� r� k

Lista

Összes 
megoldott

Utolsó 10 
megoldott

Lábléc

Városok szerinti 
sz� rés

Bejelentés státusz 
szerinti sz� rés

Dátum szerinti 
sz� rés Csak a saját 

bejelentéseim

Kattintásra: bejelentés 
részletek Kattintásra: bejelentés 

részletek

GoogleMaps funkciók: térkép/m� hold, nagyítás, utcakép

Kattintásra: bejelentés 
részletek

Sz� rhet� , rendezhet�  
oszlopok

Színek a státusz alapján



Webes felület – bejelentés részletek
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Nyilvánosság számára látható adatok
Szolgáltatók számára látható adatok
(bejelent�  adatai a következ�  képen)

Státusz váltás
Bejelentések összekapcsolása

� Listából kiválasztva, közelségi sorrendben
� Elegend�  csak a f�  bejelentés státuszát léptetni
� Minden bejelent�  kap visszajelzést

Átadás másik szolgáltatónak

A leírás és a fénykép „cenzúrázható”

Bejelentés kiosztása szolgáltatón belül

Bejelent�  adatai

Státusz váltások, átadások, megjegyzések
(végrehajtóval és id� bélyeggel)

Új megjegyzés hozzáadása



Webes felület – üzenetek, riportok
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Az export Excel táblázatban készül
� Bejelentések aktuális állapota (minden jellemz� jével)
� Bejelentéshez tartozó státuszváltások, átadások, megjegyzések id� pontjai



Gy� ri pilot beállítások
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E.ON
araminfo@eon.hu

Gy� r Útkezel�
rendszer@utkezelogyor.hu

Villkorr
info@villkorr.hu

Pannon-Víz
diszpecser@pannon-viz.hu

GY� R-SZOL 
hibabejelentes.

varosuzemeltetes@
gyorszol.hu



Köszönöm a megtisztel �  
figyelmet!


