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El6szé6

Egy harom éven at tarto kutatas eredményeinek szintetizaldé 6sszegzését tartja kezében az Olvasé. A
kutatas sajatos 6tvozetét adja a klasszikus értelemben vett alap-, alkalmazott és akciokutatasnak. E
harom év alatt ugyanis nemcsak korabban nem latott mennyiségli tudomanyos alapon elemzett
kvalitativ és kvantitativ adat gyllt 6ssze, de a projekt egyik legnagyobb erényeként igyekeztik
megadni a szét a terlleten érintett szerepl6knek is: polgarmestereknek, jegyzéknek, dnkormanyzati
hivatali dolgozoknak, terllet- és telepllésfejlesztési szakembereknek, a témaban jartas egyéb
tanacsaddknak, a megyei és a kdzponti kézigazgatds magasabb vagy alacsonyabb szintjein dolgozé
szakembereknek. Nem pusztan a véleményikre voltunk kivancsiak, hanem egyitt gondolkodasra
hivtuk 6ket, mar a problémak azonositasanak folyamataba is megprébaltuk bevonni 6ket, nem
beszélve a lehetséges megoldasokrol valé vitakrol.

Magunk is meglepddtink, amikor a kutatas soran végzett tevékenységek Osszesitése soran kiderdlt,
hogy csak a kvalitativ adatgy(ijtéshez kdzvetlenil kapcsolddva 1400-nal is tobb stakeholder-véleményt
ismertink meg. Azonban ebben a szamban még nincsenek benne azon személyek, akik a sajat
kvantitativ adatfelvételeinkben kérdgivet toltdttek ki, valamint azok, akik a kiildnb6zé disszeminacios
rendezvényeinken vettek részt — pedig ezekbdl is jelentds szamu kerilt megrendezésre a projekt
telies idGtartama alatt. A koézel 40 disszeminacidés rendezvényilinket 6sszesen csaknem 2500
résztvevivel teljesitettik. Megitélésem szerint mindez els6sorban két dolognak volt kdszénhetd:
egyrészt a téma fontossaganak, masrészt annak, hogy sikerllt megteremteni a nyilt kommunikacio
légkorét. A megszolitottak azt érezhették, hogy valdban fontos a véleménylk, valds tétje van annak,
hogy elmondjak, mit gondolnak. Mindezt pedig félelem nélkdl, fejlett bizalmi viszonyok k6zott tehették
meg.

A téma fontossagat illetéen kiemelném, hogy dnkormanyzataink kettés szoritasban élnek. Egyrészt 6k
allnak a legkdzvetlenebb kapcsolatban a lakossaggal, aminek kévetkezményeként az elkerilhetetlen
lakossagi feszlltségek naluk csapddnak le a legnagyobb mértékben: kézvetlenll, a mindennapok
gyakorlataban. Masrészt folyamatosan valtozé kévetelményeknek kell megfelelnitk valtozo feltételek
kdzepette, amelyekre raadasul legtébbszdr nincs is hatdsuk. Mégis viszonylag kevés tanulmany
foglalkozik az 6nkormanyzatok helyzetével, annak ellenére, hogy szerepik kiemelt fontossagu mind a
kdzponti kézigazgatas, mind pedig a felhasznaldk, vagyis a lakossag szempontjabdl. Ebben az
értelemben feltétleniil hianypétldé az a kutatas, amelyet a Belligyminisztérium Onkormanyzati
Koordinéacios Irodajan belll megvaldsitottunk.

Minden j6 kutatas alapismérve, hogy tébb kérdést vet fel, mint amennyit megvalaszol — ez a
tudasbévulés folyamatanak legfontosabb mozgatéja. Nincs ez masként a jelen kutatassal
kapcsolatban sem, hiszen a megvalaszoltakon fellil szamtalan tovabbi kérdés merilhet fel az
Olvasoéban. Ezek kozil az elészoban csak harom, egymassal tobbé-kevésbé dsszefiiggd lehetséges
iranyra szeretném felhivni a figyelmet. Egyrészt a kutatas soran azt tapasztaltuk, hogy a magyar
teleplilési 6nkormanyzatok helyzete roppant heterogén. Igaz ez a legfontosabb megoldandé
problémakra, ugyanakkor a problémak megoldasara mozgdsithaté eréforrasok tekintetében is
kulénbozik helyzetik. Az is kiderilt, hogy ezek az eréforrasok nem csak pénzlgyi természetiiek. A
jelenleginél nagyobb anyagi tdmogatasra természetesen az dnkormanyzati szektornak is sziksége
van, am ennél is fontosabb, hogy a most elérhetd pénzigyi eréforrasok is hatékonyabban valjanak
felhasznalhatéova. Ehhez legaldbb harom tényezd fejlesztése szikséges. Egyrészt bdviteni kell a
helyben rendelkezésre 4&ll6 emberi erbforrasokat: egy-egy agilis polgarmester, a palyazatok
labirintusaban joél boldoguld hivatalnok, aktiv és a helyi Ggyek irant érdekl6dd lakossag olyan
addicionalis forrast tud képezni, amelynek révén kilatastalan helyzetbdl is nyilhat at a fejlédésre,
gyarapodasra. Masrészt a kdzépszintl (jellemzden megyei) koordinacio fejlesztésével megtalalhaté az
optimum a szubszidiaritas fontos tarsadalmi alapelve és a kozponti tervezés koltséghatékonysaga
kozott. Kell egy kapocs, ami a helyben keletkezé igényeket 6sszehangolja az elérhet§ sziikds
er6forrdsokkal. Ennek hidnyaban gyakori, hogy a palyazati pénzekért folytatott versenyfutas végén
mindenki éhkoppon marad. Harmadrészt fontos, hogy a kézponti kéltségvetésbdl rendelkezésre allé



fejlesztési forrasok jobban igazodjanak a helyi igényekhez. Az dnkorményzati szektor rendkivili
sokszin(isége miatt nem egyszerl feladat mindenki szamara megfelel6 palyazati rendszert tervezni,
az ebbdl sziikségképpen addédoé diszfunkcidkat azonban némi rugalmassaggal at lehet hidalni a
mindenkire egyforman érvényes pénziigyi fegyelem betartasaval. A helyi, kozépszintli és kdzponti
eréforras-allokacio javitasa nélkil a jelenleg is hatalmas problémat jelentd teriileti egyenlétlenségek
csOkkentése elképzelhetetlen.

Marpedig a foglalkoztatasban, a képzésben, elérhetd bérekben és jévedelmekben jelenleg is meglévd
egyenlétlenségek fontos forrasai a belfdldi elvandorlasnak. Errél a zarétanulmanyban hosszabban is
olvashatnak, am tovabbi kutatasi iranyként javasolt az ezzel parosuld, elézetes feltevéseink szerint
ennek hatasat multiplikalé kilféldi elvandorlas. A reményvesztett helyzetben 1évé falvak, jarasok,
régiok régdéta szembesiinek az elvandorlas problémajaval. Ez a probléma azonban hatvanyozottan
jelentkezik a hatarok kinyilasa 6ta, aminek kévetkeztében a kiilfoldi munkavallalas sokkal magasabb
hozamokkal kecsegtet, akar a maradas, akar a belsé migracid képviselte kockazatokhoz képest. A
terlleti egyenlétlenségek tovabbi ndvekedése nem allithatd meg a hatranyos helyzetl telepllések és
térségek népességmegtartd erejének ndvelése nélkil. A probléma mélységét jol jelzi, hogy ez az
allitas forditva is igaz: a leghatranyosabb helyzetli telepllések és térségek népességmegtartd
erejének novelése nélkil az egyenlbtlenségek tovabbi ndvekedése varhatd. A népességmegtartd erd
ugyanakkor trikkds fogalom. Elvitathatatlan, hogy a helyben rendelkezésre all6 képzési és
foglalkoztatasi lehet6ségek jelentik a legfontosabb aspektusait ennek, ugyanakkor a kutatasaink azt
mutatjak, hogy az er6s helyi identitas, az értelmiség, a helyi kéziigyekben aktiv vagy aktivva tett
lakossag sok esetben felill tudja irni a gazdasagi racionalitasokat.

Annal is inkabb, mivel a digitalizacié koraban egy sor lehetéség nyilik arra, hogy a hagyomanyos
értelemben hatranyos helyzetlinek tekintett telepllések valésagos elényt kovacsoljanak vélt
hatranyaikbol. Az elnéptelenedd falvak gyakran rendelkeznek kivételes természeti kornyezettel,
amelyre egy szlik, am annal fizet6képesebb tarsadalmi rétegnek egyre nagyobb igénye van. Az online
platformok vilagaban kutatni érdemes teriilet, hogy a hagyomanyos értelemben hatranyos helyzetl
térségek miként alakithatok at a digitalis nomadoknak otthont adé digitélis sztyeppékké. Mindehhez
azonban a koordinacié, az inkluziv mikoédés és az online kommunikacio fejlesztése egyarant
szlkséges.

E kutatds is ezzel a hdrom terulettel foglalkozott els6sorban. Amint azt a szerzdk is megjegyzik, a
zarotanulmany csak az egyik olvasata a felgyllemlett tapasztalatoknak és tudasoknak, mas
szempontok szerint még szamtalan valtozatban elkészithet§ lett volna valamifajta 6sszegzés. A
lényeg meggy6z6désem szerint nem is ez, hanem hogy a kutatds eredményeként felgyllemlett
személyes szakmai kapcsolati hal6 megmaradjon, hogy a kollektivvé valt, de irott formaban nem
feltétlenil megfogalmazott tudas hasznosulni tudjon. Ez a tudastranszfer csakis kétiranyu
folyamatként képzelhetd el, amelyben a kdzponti kbzigazgatas elképzelései és elvarasai kozvetlen,
személyes csatorndkon szivarognak le a térvények és rendeletek helyi alkalmazasaért felelés
személyek felé. Es megforditva: a helyi igények és problémak befogadasra taldlnak a kdzponti
kbzigazgatds meghatarozo szerepldinél. Reményeink szerint jelen kutatas a bizonyiték arra, hogy ez a
parbeszéd lehetséges, illetve hogy a Belligyminisztérium Onkormanyzati Koordinacios Irodaja
megfeleld felllet (ha tetszik, interfész) ahhoz, hogy ez a parbeszéd megvaldsuljon — ahol a kézponti
és a helyi kézigazgatas egyforman ugy érezhetik, értd és érz6 fulekre talalnak.

Pogacsas Tibor
onkormanyzati allamtitkar
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Osszegzés

Tanulmanyunkban arra tettliink kisérletet, hogy 6sszegezzik annak a haroméves kutatbmunkanak az
eredményeit, amelyet a munkatarsak az Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése Il. cim{i
kiemelt projekt (a tovabbiakban: OFFK Il. projekt) keretében folytattak. Talan nem tulzas azt allitani,
hogy ez volt az orszag torténetében a legkiterjedtebb adatgyljtés, amely az énkormanyzatok
mikodeési jellemzdinek, nehézségeiknek és kihivasaiknak a feltérképezésére iranyult. Ez a terilet
azért fontos, mert az énkormanyzatok mikddése alapjaiban hatarozza meg egy allam polgarainak
mindennapi életét, hiszen a kormanyzati szintek kézil a helyi Snkormanyzatokkal van a lakossagnak a
legtdbb, legszemélyesebb, akar napi szint(i kapcsolata. Ok jelentik a kézponti kormanyzat szamara
azokat a ,végvarakat’, amelyek a legnagyobb befolyassal birnak a felhasznaldok korében a
kormanyzati munka minéségének tekintetében. Ehhez képest, a felgyllemlett empirikus tapasztalatok
mintegy melléktermékeként, az a szubjektiv benyomasunk, hogy a helyi dnkormanyzatok szamos
esetben ugyanugy magukra vannak hagyatva, mint a kézépkorban a végvarak voltak: az esetek
tobbségében erdn felll teljesitve igyekeznek megfelelni mind a felllrdl érkezd szakmai elvarasoknak,
mind pedig a lakossagi igényeknek, mikdzben a kettdé Osszeegyeztetése gyakran nehézségekbe
Utkozik. Ebb6l a megfontolasbdl kiindulva mi sem elsésorban mindésiteni szerettiik volna éket, hanem
feltarni legsulyosabb problémaikat, megérteni a mikddési hianyossagok maogotti érdekeket,
motivaciokat és rejtett 0Osztonzdket, valamint igyekeztiink ravilagitani arra, hogy milyen
mechanizmusok beépitésével, a tamogatasi rendszer milyen atalakitasaval lehetne rajtuk a
leggyorsabban, legolcsébban és leghatékonyabban segiteni.

A rendelkezésre all6 empirikus anyag olyannyira szerteagaz6 és gazdag, hogy feldolgozasa Ujabb
harom évet venne igénybe. Ezért ebben az Osszegzé Tanulmanyban sem vallalkozhattunk teljes kori
értékelésre és szintetizalasra. Vallaltan szubjektiv mddon valogattuk ki és strukturaltuk ujra az
elemzés szamara legfontosabb eredményeket. Annak érdekében, hogy az eredményeket megfelelé
kontextusban tudjuk értelmezni, olyan globalis és hazai tendenciakat azonositottunk, amelyek
kihivasok elé allitiak az dnkormanyzatokat és a kiilénbdz6 teleplléseken éléket. A globalis tendenciak
kdzul a népesség fogyasat és eloregedését, a falvakbdl a varosi korzetekbe koltdzést, illetve a
kdzszférara nehezedd koltségesdkkentési nyomast éreztik a legfontosabbaknak, amelyeknek
kdzvetlen hatasa van a telepulések és az dnkormanyzatok helyzetére. A magyar sajatossagok kozdl
elséként a terlleti kilonbségek ndvekedését elemeztiik, amely egyforman tetten érheté Budapest és a
vidék, az orszag nyugati és keleti része, valamint a kisebb és nagyobb lélekszamu telepulések kdzott.
Ezek a kuldbnbségek megmutatkoznak az elérheté jovedelemben, a foglalkoztatdsban és a GDP-ben
egyarant. Az egyenl6tlenségek ndévekedése nem meglepd modon egyutt jar a tarsadalmi integracio
gyengulésével, ami szintén éget§ probléma a jelenkori Magyarorszagon. Az Onkormanyzatok
mikodésével foglalkozé tanulmanyban mindenképpen sz6t kell ejteni a magyar kdzigazgatas
rendszerében a kdzelmultban tapasztalhatd turbulens valtozasokrél, amelyek jelentés mértékben
rajzoltak Ujra a kézponti és a helyi kozigazgatas kdzotti munkamegosztast. Az atalakitas egydutt jart a
bizonytalansag érzetének ndvekedésével, mikézben az énkormanyzatok jogi, politikai és pénzigyi
autondmiaja jelentés mértékben cstkkent, ami nagyban befolyasolja a mozgasteriiket is abban, hogy
az el6z6 pontokban vazolt globalis és orszagspecifikus tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasaira fel
tudjanak készllni.

Az elméleti keret megalkotdsakor abbdl indultunk ki, hogy az dnkormanyzatokra olyan tarsadalmi
cselekvékkeént kell tekintenlnk, akikre egyszerre hatnak strukturalis kényszerek (pl. a telepilések
lélekszama, foldrajzi elhelyezkedése, gazdasagi ereje és az ott élék tarsadalmi 6sszetétele szerint),
de vannak egyéni dontéseik, stratégidk, amelyek bizonyos mértékig felll tudjak irni a makroszint
strukturak altal kijeldlt utakat, illetve e kényszerpalyak helyett és mellett Uj fejlédési palyakat nyithatnak
meg az 6nkormanyzatok szamara. A kitdrési pontok kdzul az 6nkormanyzatok horizontalis és vertikalis
egyuttmiikodéseivel, az inkluziv bevonas mértékével és az online kommunikacio kiterjedtségeével az
OFFK 1. projekt soran megvaldsitott kutatasok foglalkoztak részletesebben.



A kutatds soran szamos kvalitativ és kvantitativ jelleglii adatgydijtésre kerilt sor. A lakossagi
felmérésbdl kiderilt, hogy az orszag dél-nyugati és észak-keleti részén él6k a legelégedetlenebbek a
telepllésiukon [évd helyzettel. Ez a terlleti polarizaltsag késdébb szamos mas eredményben
tikr6z6dott, ami arra hivja fel a figyelmet, hogy az észak-magyarorszagi és a dél-dunantuli régidkban
elhelyezked6 teleplilések és oOnkormanyzatok helyzetének javitasa kilon kormanyzati figyelmet
érdemel. Ezzel szemben a legjobbnak a Nyugat-Dunantulon lattdak a telepllésik helyzetét az
emberek. Ha a telepilések lélekszama szerint vizsgaljuk meg az elégedettek és elégedetlenek
eloszlasat, akkor a legnagyobb torésvonalat az ezerf6s hatarnal taladljuk. Ezzel szemben a
legelégedettebbek a Budapesten és — szamunkra némiképp meglepd moédon — az ezer fénél nagyobb,
de otezer f6nél kisebb lélekszamu telepllésen élék. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy a telepulések
nagysaga és az elégedettség kdzott nem linedris a kapcsolat. Ez az a jol belathaté telepulésnagysag
(1000-5000 f6 kozott), amely komoly vonzerével rendelkezik az ott él6k szemében. A lakossag
szubjektiv megitélése alapjan a legalabb 6tvenezres Iélekszamu telepllések is sikeresnek mondhatok,
hiszen az ott élék tulnyomd tdbbsége jonak vagy nagyon jonak itéli a telepllése helyzetét. Ezzel
szemben az ezer 6 alatti telepiiléseken él6k az atlagot joval meghaladé aranyban elégedetlenek, mig
az oOtezer és huszezer 6 kozotti telepiiléseken inkabb semlegesek, vagy mérsékelten pozitivak, tehat
ezek a telepulések a két véglet kdzott helyezkednek el.

Az OFFK Il. projekt soran megvaldsitott Kutatas ll-ben megalkottak a sikeresség egyfajta objektiv
mérészamat, amelyben a migracios egyenleg és az egy fbre jutd személyi jovedelemado-alap
valtozasat vették figyelembe 2011 és 2016 kdzott. Ezen objektiv kritériumok szerinti sikeresség
némileg kulénbdzik a szubjektiv lakossagi vélemények alapjan megalkotott telepilésméret szerinti
elvarasoktol. A lélekszam ndvekedésével ugyanis a sikeresség esélye is n6é egy bizonyos hatarig, de
az Otvenezres lakossagszam felett drasztikusan csOokken a sikeres teleplilések aranya. Ha a
sikeresség és a szegregacio kozotti osszefiiggéseket vizsgaljuk meg, akkor igen differencialt képet
kapunk. A magas foku szegregacio a sikerességgel egyutt csokken, a sikeres teleplilésekre pedig
inkabb jellemzd a szegregacid teljes hianya, mint a sikertelen teleptilésekre. Mindekdzben viszont
jellemz6 a kézepes mértékil elkulénilés ndvekedése.

Fontos megjegyezni, hogy vizsgalatunk targya roppant heterogén: a telepullési dnkormanyzatok
erfsségei, gyengeségei, az utjukban all6 lehetéségek és veszélyek nagyon kuildénbozéek a
teleplilések lélekszama, foOldrajzi elhelyezkedése, gazdasagi ereje és az ott él6k tarsadalmi
Osszetétele szerint. Ezért szikségképpen valamilyen csoportositasra volt sziikségliink ahhoz, hogy az
egymastol esetenként nagyon kuldnb6zé teleplléseket és dnkormanyzatokat kezelni tudjuk. A Kutatas
. logikajat kdvetve mi is meghataroztuk a sikeresség harom kritériuméat, amelyeket azonban nem
egyesitettink, hanem kulén-kulén vizsgaltunk. E harom kritérium a kdvetkez6 volt: az allandé
népesség valtozdsa 2011 és 2016 kozott, az egy adofizetbre jutdé dsszevont addalap 6sszege 2016-
ban, valamint ennek az adéalapnak a valtozasa szintén 2011 és 2016 kozétt. Ugy véljiik, hogy a
népesség csokkenése (akar az élvesziletések alacsony szama, akar a belfoldi vagy kulfoldi
elvandorlas miatt torténik) az egyik legégetébb probléma a telepllések tulnyomé tébbségében — ha
tehat egy teleplilésen ndvekszik a népességszam, az sikernek tekinthetd. Szintén sikeres az a
telepulés, ahol viszonylag jdmodban élnek az emberek, akar egy pillanatnyi allapotra vonatkoztatva,
akar egy 6téves peridodus dinamikajat tekintve. E harom tényez6 alapjan klaszterelemzést végeztink a
telepulések két csoportjdban, a kétezer f6s vagy az alatti, illetve a kétezer f6 feletti Iélekszammal
rendelkezd telepiiléseken.

Az elemzés végén mindkét csoportban harom-harom klasztert alakitottunk ki, amelyeket ezt kdvetéen
hét dimenzi6é szerint jellemeztiink: demografiai helyzet, gazdasagi erd, féldrajzi elhelyezkedés, civil
szektor és kulturalis élet, kdzszolgaltatasi infrastruktura fejlettsége, dnkormanyzati egyuttmikodések
kiterjedtsége, 6nkormanyzatok online jelenléte. A hét dimenziét 6sszesen 23 valtozé alapjan mértik. A
legfeljebb kétezer f6s lélekszamu teleplilések klasztereit és azok legfontosabb jellemzdit mutatja be az
1. tablazat.



1. tdblazat: A legfeljebb 2000 f8s teleplilések klaszterei és jellemzdi

Leszakado kistelepiilések
(Klaszter 1, n=1353)

Hibrid torpefalvak (Klaszter 2,
n=124)

Fellendiild kistelepiilések
(Klaszter 3, n=895)

Csokkeno lélekszam

Erételjesen ndvekvd lélekszam,
magas az élvesziletések

Csokkeno lélekszam

aranya
Szerény. de jawulo anyagi ITe:gross'zabb anyagi he.lyze.tben Leg’;Jot?'b ’anyag’| h"elyz.etber.\ élok,
R élék, és ez nem is javul | adéerbképességuk dinamikusan
korulmények , « ..
szamottevben né
Magas munkanélkilliség Magas munkanélklliség Alacsony munkanélkiliség
. Tavol helyezkednek el | Kdzelebb fekszenek a
Tavol helyezkednek el « ) . i Los
. Budapesttél es a | centrumokhoz, mint a masik két
Budapesttdl

megyeszékhelytél

klaszterhez tartozo telepulések

Nem tul jelent6s kulturalis és
civil élet

Elénk kulturlis és civil élet

Nem tul jelent6s kulturdlis és
civil élet

Az intézményi ellatottsag | Az intézményi ellatottsag | Az intézményi ellatottsag
szinvonala szerény szinvonala a legrosszabb szinvonala a legjobb
. . .| Az Onkormanyzati | Az Onkormanyzati
Az onkormanyzati e . e .
e e . egylttmikodések szama a | egyuttmikddések szama
egyluttmikodések szama magas
legmagasabb alacsony

Gyenge online jelenlét

Gyenge online jelenlét

Gyenge online jelenlét

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathatd, a harom klaszter kozlil csak egyben, a Hibrid térpefalvakéban névekszik a lélekszam. Ez
a legkisebb klaszter a harombdl, az itt lakok életkdriliményei a legrosszabbnak mondhatok, illetve
magas a munkanélkiliség, a helyi gazdasag fejletlen. Ezek jellemz8en a févarosi és vidéki
koézpontoktdl tavol esd, legkisebb lélekszamu telepllések, amelyek kézott egyforman talaltunk jo és
nagyon rossz helyzetben lévéket is. A vizsgalt valtozok belsé szérasanak magas értékei arra utalnak,
hogy ezen a csoporton belil tovabbi alcsoportok kulonithetéek el egymastél, ami tovabbi kutatasokat
igényel. Az els6 klaszter (Leszakadd kistelepllések) féként abban kilénbdzik a masodiktdl (Hibrid
torpefalvak), hogy az ide tartozé telepuléseken csdkken a lélekszam, magasabb a jomdodu lakossag
szama, és nem jellemzd az er6s civil szervez8dés vagy az élénk kulturdlis élet. A harmadik klaszter
(Fellendll6 kistelepulések) minden tekintetben kilénbdzik az el6z két klasztertdl, amennyiben ezek a
telepulések anyagi, gazdasagi jolét, valamint az intézményi ellatottsag szempontjabdl is joval
kedvez6bb helyzetben vannak az el6z8 ketténél, viszont a népesség szama csokkend tendenciat
mutat. A kedvez6 helyzet az dnkormanyzati egyuttmikodések alacsony szamaval parosul, mig a
masik két csoportban ez az érték magasabb.

A harom Kklaszter terlletileg j6lI lathatdéan elkllonidl egymastol, a tanulmanyban megoszlasaikat
részletesen is elemeztuk. Az 0&sszefoglalasban csak a Leszakadd kistelepllések terlleti
elhelyezkedését mutatjuk be (1. abra), mert igen szemléletesen latszik bel6le az egyik
leghatranyosabb csoport fentieckben mar emlitett észak-keleti és dél-nyugati régidkban torténd
koncentracidja. Veluk szemben a legfejlettebb, harmadik klaszterhez tartozoé telepllések tdbbsége a
Nagykanizsa, a Balaton északi partja és a févaros alkotta képzeletbeli tengelytdl északra, vagyis az
orszag észak-nyugati részében talalhaté.



1. dbra: A Leszakadd kistelepuilések csoportjanak terileti elhelyezkedése (2000 fés vagy az alatti
lélekszamu telepllések elsé klasztere)
Forras: Google Maps, sajat szerkesztés®

A kétezer 6 feletti teleplilések klaszterei kozott jéval nagyobb kilénbségeket talaltunk, mint a
teleptilések masik, legfeliebb kétezer f6s lélekszamu csoportjaban. A harom klaszter kozil kettében is
pozitiv volt a demografiai mérleg: a Hatranyos helyzetli és a Vonzastérségi teleplléseken is. E két
csoport azonban szinte minden mas tekintetben a spektrum két végén helyezkedik el. Az elébbieket
szerény anyagi korliimények kdzott €16 lakossag és magas munkanélkiliség jellemzi, a centrumoktol
is tavol helyezkednek el. Ezzel szemben a Vonzastérségi telepilések kozel helyezkednek el
Budapesthez és/vagy a megyeszékhelyhez, ebbél adédéan magasabb az ingazok, illetve a felséfoku
végzettségliek aranya, amely utodbbi csoport tagjai Iényegesen jobb anyagi kértilmények kdzott élnek.
Az intézményi ellatottsag és az dnkormanyzat webes megjelenésének tekintetében az egyik legjobb
értékekkel rendelkeznek, az dnkormanyzati egyuttmikddések szama viszont ebben a klaszterben a
legalacsonyabb. A Kisebb vonzerejii alkdzpontok a két elsé klaszter k6zott helyezkednek el, kdzelebb
lakossag lélekszdménak ndvekedése jellemzd, a harmadik klaszterhez tartozé teleplléseken ez
csokkend tendenciat mutat. A klasztereket és azok jellemzdit mutatja be a 2. tdblazat.

2. tablazat: A legfeljebb 2000 6 feletti telepulések klaszterei és jellemzdi

Hatranyos helyzetii P s Kisebb vonzerejli
i Vonzastérségi telepiilések ..
telepiilések alk6zpontok

(Klaszter 1, n=341) (Klaszter 2, n=129) (Klaszter 3, n=311)
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élvesziletések aranya élvesziletések aranya
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kortilmények korulmények korulmények
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. i Pango6 civil szervezddések és | Gyenge  civil szervezédés,
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Az intézményi ellatottsag | Az intézmeényi ellatottsag | Az intézményi ellatottsag
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Forras: sajat szerkesztés

Mint lathatd, a legjobb helyzetben a Vonzastérségi telepilések vannak, azonban sajnalatos médon a
kétezer f6 feletti Iélekszammal rendelkezd telepulések kdzll ez a csoport a legkevésbé népes, hiszen
az orszag 0sszes telepulése kdzul minddssze 129 tartozik ide. A telepllések teruletileg jél lathatéan
elkllondlnek, az orszag legdinamikusabban fejl6dé gazdasagi régidiban koncentralédnak: a févaros,
Gyér, Kecskemét, Szeged, Pécs, illetve a Székesfehérvar és Tatabanya kdzotti tengely mentén fekvd
varosokrol van szé. Ezt mutatja a kdvetkez6 térkép is (2. abra).

Google
2. abra: A Vonzastérségi telepulések teruleti elhelyezkedése (a 2000 6 feletti Iélekszamu telepllések
masodik klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy jelentés kilénbségek voltak a két telepliléskategoria kozott a
legtobb altalunk hasznalt valtozo esetében. A népesség a kisteleplilések két klaszterében csokkent,



és csak a legszerényebb korilmények kdzott é16, legkisebb klaszterben (Hibrid térpefalvak) nétt. Ezzel
szemben a nagyobb teleplilések harom csoportjabdl kettében (Hatranyos helyzetli és Vonzastérségi
teleplilések) nétt az atlagos népességszam.

A legfeliebb kétezer f6s lakossagszamu telepiilések demografiai trendjei egyéb szempontbdl is
aggasztéak: az atlagos Oregedési index példaul lényegesen magasabb, mint a kétezer 6 feletti
lélekszamu telepuléseken. Az élvesziletések aranya a legjobb helyzet(i klaszterben (Fellendilé
kistelepllések) a legalacsonyabb. Megddbbentéen nagy a kilénbség a népesség iskolazottsagi
szintjét tekintve: a hétéves és idésebb népességen belll, az egyetemi és fbiskolai oklevéllel
rendelkezdk ardnya egyik klaszterben sem éri el a 8%-ot, mikdzben a kétezer f6 feletti telepllések
kozul a legfejlettebbek (Vonzastérségi telepllések) esetében ugyanez az arany atlagosan 16,72%, de
még a Kisebb vonzereji alkézpontokban is 10% felett van. A fels6foki végzettségliek aranya
nemcsak azért fontos, mert magasabb jovedelmi szinttel jar, hanem mert 6k képviselik a helyi
értelmiség magjat, akiknek meghatarozé szerep jut a helyi ddntések meghozatalaban, valamint a helyi
identitds megteremtésében, megerdsitésében és fenntartasaban. Nagysagrendi kilonbségeket
talaltunk a kategoriak kozott az anyagi helyzet, vagy a helyi gazdasagi fejlettség tekintetében, amit a
munkanélkiliségi adatok is jol mutatnak. A legfeljebb kétezer f6s Iélekszamu teleplilések
telepuilésektdl, legyen sz6 a bdlcsddei és dvodai férbhelyek szamardl, az utak kiépitettségérdl vagy a
kézmollorol.

Mindennek azért is van jelentésége, mert a telepllések népességmegtartd képességének ndvelése az
egyik legégetébb kérdés minden Onkormanyzat szamara. A problémat az jelenti, hogy egyrészt
6nmagaban is nagyon komplex folyamatokrél van szd, amelyek raadasul nem konnyen alakithatéak
az onkormanyzatok altal. Az elérheté munkahelyek minésége és a bérek szinvonala példaul kdnnyen
belathatd maddon kulcsfontossagl szerepet jatszik abban, hogy egy teleplilés lakossagszama
csokken, vagy névekszik. Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a helyi gazdasagfejlesztés eszkdztara
meglehetésen korlatozott e tekintetben, kiilondsen a kisebb telepliléseken. A gazdasagfejlesztés, a
munkahelyek megfeleld szamanak és mindségének elérhetésége azonban csak az egyik fontos
dimenzidja a telepllések népességmegtarté képességének. A kutatds soran tovabbi szamos
hasonléan fontos és komplex tényez6t tartunk fel. Ezek a kdvetkezdk: kdzszolgaltatasok elérhetésége
és szinvonala, tarsadalmi viszonyok és kapcsolatok (pl. demogréfiai jellemz8k, személyes kotédések
slriisége és er8@ssége), kornyezeti tényez6k (pl. kérnyezetszennyezés, természeti értékek), helyi
identitas eréssége.

A tanulmanyban részletesen is megvizsgéltuk a fenti klaszterekhez tartoz6 telepllések online
jelenlétének minGségét, abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy az aktiv online kommunikacié alkalmas
eszkdz lehet a lakossag bevonasara, valamint elégedettséglik ndvelésére. Az eredmények ezzel a
feltételezéssel kapcsolatban eltéréek. A legfontosabb tapasztalatok szerint a legkevésbé kedvezd
helyzetben a legkisebb telepulések talalhatok, mert ezeken a telepuléseken szamos esetben az online
jelenlét minden formaja hianyzik. A magasabb statusszal rendelkezd telepliléseken az
onkormanyzatok online jelenlétének minésége javul ugyan, de ezzel parhuzamosan a kdzdsségi
kapcsolodas csokken, ami kisebb foku inkluzivitdsra utal: az o©nkormanyzatok igyekeznek
széleskorlien és hasznalhaté webes fellleteken keresztil informalni a lakossagot, de nem fektetnek
hangsulyt arra, hogy a kdzvetlen kommunikacidra alkalmasabb k6zdsségi médiahoz kapcsolddjanak.
Marpedig a kdzdsségi kapcsolddas hasznos eszkdz lehet a lakossag eléréséhez. Példa erre az
alacsonyabb statuszu telepulések dnkormanyzatainak esete, akik megfelel§ pénzigyi és szakmai
eréforrdsok hijan gyakran ezeket a fellleteket hasznaljak arra, hogy a kevésbé informativ, kevésbé
felhasznalébarat és kevésbé hasznalhatd honlapjaikbél adédé nehézségeket athidaljak.

Az o6nkormanyzatok inkluziv miikdédésének egyik legfontosabb aspektusa a lakossag helyi
dontéshozatali mechanizmusokba torténé bevonasa. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a bevonast
0szténzd technikak egyelére kevéssé elterjedtek a magyar dnkormanyzatok kozoétt. Ezt jelzi az is,
hogy a lakossagi vélemények megismerésének és becsatornazasanak messze legfontosabb eszkdze
a kézmeghallgatas, amelyet maguk az 6nkormanyzati vezeték is alkalmatlan, esetenként haszontalan
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eszkdznek tekintenek, sokszor csak a jogszabalyi eldirasoknak valé megdfelelés kényszere miatt
alkalmaznak. A kutatasi eredmények ugyanakkor ramutattak, hogy ez az eszkéz énmagaban nem
hatarozza meg a bevonas hatékonysagat. Van olyan telepilés, ahol ezt a technikat is sikeresen tudjak
alkalmazni arra, hogy a helyiek véleményét az Onkormanyzati vezetés megismerje. Az
esettanulmanyok egyik legfontosabb tapasztalata, hogy minden telepuléstipus esetében van maod
arra, hogy a lakossagot érdemi szinten bevonjak a helyi dontéshozatali folyamatokba. A kutatasi
eredmények ugyanakkor ramutattak arra is, hogy ez az eszk6z énmagaban nem elégséges. Ebben
olyan tényezdk jatsszak a legfontosabb szerepet, mint a népességmozgas (tértént-e a kézelmultban
jelentés be- vagy elvandorlas), a lakossag tarsadalmi Osszetételének polarizaltsaga és statusza
(képzettség, jovedelem, beagyazottsag), a helyi gazdasag er6ssége és diverzitasa, nem utolsé sorban
pedig a telepiilés torténelme, multja, kultiraja és hagyomanyai.

A kommunikacié és a bevonas nagyon fontos eszkdzei annak, hogy egy énkormanyzat a teleplilés
(esetenként rejtett) belsé eréforrasait mozgodsitsa és felhasznalja. Ehhez képest az dnkormanyzatok
kozotti horizontalis és vertikalis egylttmikddések exogén, a haldzati kapcsolatokban rejlé eréforrasok
mozgositasara alkalmas eszk6zoknek tekintheték, amelyek telepilésmérettdl fliggetlenll szintén
nagyon fontosak lehetnek a sikeresség névelésének szempontjabol. Az ezzel kapcsolatos kutatasaink
egyik legfontosabb eredménye, hogy minél fejlettebb kozszolgaltatasi kapacitassal rendelkezik egy
onkormanyzat, annal kevesebb egyluttmiikédésben vesz részt (a telepulési egyuttmiikddési adatbazis
szerint). Ez nyilvanvaléan problémat jelent a rendelkezésre all6 eréforrasok, kuldéndésen a
kbézszolgaltatasi kapacitasok tarsadalmilag optimalisan hatékonynak tekinthetd felhasznalasa
szempontjabal.

Osszefoglalva, az énkormanyzatok legfontosabb problémaja a népesség csokkenése. Az altalunk
vizsgalt hat klaszterb6l haromban csdkkent a népesség 2011 és 2016 kozott. A kodzel 3200 telepllési
onkormanyzat tdlnyomé tobbsége (kdézel 2600 o6nkormanyzat) e harom klaszter valamelyikébe
tartozott. Ezekben a negativ folyamatokban komoly szerepet jatszik szamos globalis és hazai trend
érvényesullése. Vizsgalataink alapjan megallapithatd, hogy a magyar teleplilések szamos olyan
problémaval szembeslinek, amelyekre korlatozott befolyasuk van. Ezek kdzé tartozik a természetes
szaporodas utemének csokkenése, az elvandorlas névekedése, a vidéki gazdasag jévedelemtermels
képességének csokkenése. Mindezek kdvetkeztében az Onkormanyzatok tobbsége kedvezétlen
helyzetbél néz a 2020-as évek elé. A kutatas eredményei ugyanakkor ramutattak arra is, hogy e
strukturalis kényszerek nem feltétlenul determinisztikus médon hatarozzak meg a telepllések fejlédési
palyait, az egyéni dontések és valasztasok biztositanak némi korlatozott szabadsagot, amely még a
legrosszabb helyzetben 1év8 teleplléseken is lehetévé teszi, hogy uj fejlédési utakat jeldljenek Ki
maguk szadmaéra. Csodakra persze nem érdemes szamitani, azonban van néhany olyan faktor,
amelyre érdemes kiemelt figyelmet forditani. Ezek k6zé tartozik az online kommunikacio, a lakossag
bevonasa a helyi dontéshozatali folyamatokba, valamint az dnkorméanyzatok horizontalis és vertikalis
egyuttmikodése. A rendelkezésre allé empirikus tapasztalatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy az
iranyitasi struktura atalakitasaval (megyei Onkormanyzatok helyzetének megerdsitése), az
egylttmikodések szamat novel§ és tartalmat gazdagitd pénzigyi 6sztdonzék beépitésével, a
kommunikacié és a lakossagi bevonas hatékonyabba tételét célz6 tudasbazis létrehozasaval és
menedzselésével, nem utols6é sorban pedig a szereplék kdzotti bizalmi viszonyok fejlesztésével akar
jelentésen is javithatd lenne a telepllések népességmegtartd képessége.
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1. Bevezeté megjegyzések
1.1. Az OFFK II. projekt

A Kormany a KOFOP éves fejlesztési keretének megallapitasarol szold 1004/2016. (1. 18.) Korm.
hatarozataban nevesitette a KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 azonositészamu, Onkormanyzati
fejlesztések figyelemmel kisérése Il. cim{i kiemelt projektet (a tovabbiakban: OFFK Il. projekt).

Az OFFK Il. projekt stratégiai célja, hogy el6segitse a hatékony és szolgaltaté énkormanyzati
szemlélet kialakuldsat, fejlesztését és széleskdrli gyakorlati alkalmazasat. A projekt keretében kutatasi
programok kertltek végrehajtasra, annak érdekében, hogy a horizontélis és vertikalis egyuttmikddési,
koordinaciés mechanizmus a 2014-2020 programozasi idészakban a helyi Snkormanyzati fejlesztések
nagyobb spektrumara keruljén kiterjesztésre. A projekt kiterjed a telepulésfejlesztési fokuszu
kbzszolgaltatasok inkluziv faktorainak azonositasara az o©nkormanyzatok informaciofeldolgozasi
képessége, szukséglete és a tovabblépés lehetéségeinek meghatarozasa érdekében. A gyakorlati
megoldasok feltarasa, feldolgozasa, az Onkormanyzati szinteknek megfelelé és adaptalhatd
koordinaciés és integrativ modszertani eszk6zok (moddszertan, Utmutatd, ajanlas, hatasvizsgalat)
kidolgozasa révén a projekt hozzajarult a kbzszolgaltatasok telepilési szintli megujitasahoz.

A kutatasi eredmények és ajanlott modszertanok a fenntarthaté fejlédés biztositasat tamogatjak, mind
kdrnyezeti, mind tarsadalmi szinten, el6segitve ezzel az innovativ, szolgaltatdé Onkormanyzati
mikodést.

Az OFFK IlI. projekt keretében végzett kutatasok a helyi kdzszolgaltatdsok hatékonyabb ellatasat,
reformjat el6segitendd az alabbi harom teriletre fokuszaltak:

Kutatas I.

Horizontalis és vertikdlis egyiittmiikodési és koordinacios mechanizmus kiterjesztését
megalapozé kutatas, amelynek fokuszaban a 2014-2020-as fejlesztési ciklus Onkormanyzati
fejlesztései allnak, a helyi kozszolgaltatasok hatékonysaganak novelése, a rendelkezésre allé forrasok
jobb kihasznalasa, valamint a fenntarthat6 fejl6dés érdekében.

Kutatas |. eredménytermékei: Kutatasi Jelentés, Ajanlas, Médszertani Kiadvany, Interaktiv munkafizet

Kutatas II.

Helyi telepulésfejlesztési fokuszu koézszolgaltatadsok inkluziv faktorainak azonositasat célzé
kutatés (sikertényezdk és kudarcfaktorok vizsgalata az Onkormanyzati gyakorlatok tekintetében),
hangsulyt helyezve a szocialis gazdasag altal érintett terlletekre, kulén figyelmet szentelve a
gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl egyarant marginalizalodott csoportok felzarkéztatasat
szorgalmazé térekvésekre és azok mddszertanara.

Kutatas Il. eredménytermékei: Kutatasi Jelentés, Ajanlas, Utmutaté

Kutatas lIl.

Onkormanyzatok informaciofeldolgozasi képességeit (pl. fejlesztési, tervezési, egylttmikodési,
modszertani stb.), sziikségleteit, valamint a tovabblépés lehetdségeit feltaré kutatas a szinteknek
medfelel6é informacidk biztositasa érdekében.

Kutatas lll. eredménytermékei: Kutatasi Jelentés, Ajanlas

1.2. A tanulmany

Jelen tanulmany annak a tdbb mint haroméves kutatobmunkanak az 6sszegzése, amely a fentebb
ismertetett OFFK II. projekt keretében valésult meg. A kutatdmunka sokrétiisége, illetve a kutatasi
eredmények sokszinlisége miatt szamos mas 6sszegzést is lehetett volna irni: jelen tanulmany
szubjektiv valasztasok egész soranak eredménye, amelyet a vizsgalt tertilet komplexitasa indokolt. A
tanulmany abbdl a tarsadalomtudomanyi alaptételbdl indul ki, hogy a tarsadalmi cselekvdk — legyen
sz6 akar emberekrdl, akar intézményekrél — sorsat és lehet6ségeit egyszerre hatarozzak meg
bizonyos strukturdlis feltételek és az egyéni szabadsagbdl eredeztetheté dontések. Az
onkormanyzatok szintjén ez azt jelenti, hogy léteznek olyan, az énkormanyzatok szamara nem vagy
alig befolyasolhatd trendek és strukturalis tarsadalmi viszonyok, amelyek kijeldlik szamukra a
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valaszthat6 utakat és lehetéségeket. Ez azonban nem jelent teljes mértékben determinalt viszonyokat,
a felelés egyéni dontések mindig biztositanak valamennyi mozgasteret. Tehat a tarsadalmi cselekvék,
igy példaul az énkormanyzatok lehet6ségei strukturalis tényez6k altal részben meghatarozottak, de
nem teliesen foglyai a ,tarsadalom fogaskerekeinek”. Jelen tanulmanyban azokat a strukturalis
tényezbket vesszilk szamba, amelyek a legnagyobb befolyassal vannak az ©nkormanyzatok
mikoddésének sikerességére. Erre lehetéséget adnak az egyes kutatasi iranyokban kidolgozott
tipologiak, hiszen ezek éppen e legfontosabb tényez8k mentén kulonitették el egymastél az
onkormanyzatok egyes csoportjait. Masrészt azonban arra is térekszink, hogy feltarjuk azokat az
egyeéni/intézményi stratégiakat, amelyek lehetéséget kindlnak arra, hogy az Onkormanyzatok
kitbrienek a kulsd keretek altal fenntartott meghatérozottsdgokbdl. A kvalitativ kutatdsi eredmények
masodelemzése kiléndsen alkalmas lehet arra, hogy a sikeres egyéni stratégiak néhany fontos k6zos
elemére ravilagitson, kiléndsen a vertikalis és horizontalis kooperacio, az inkluziv szolgaltatasnyuijtas
és a hatékony informaciéfeldolgozas teriletén.

1.3. A tanulmany felépitése

A tanulmany els6 fejezetében roviden dsszefoglaljuk azokat a legnagyobb kihivasokat, amelyekkel a
telepllési 6nkormanyzatoknak meg kell birkézniuk. Ebben a részben a magyar tarsadalom térbeli
szerkezetének kialakulasat meghatarozé globalis és orszagspecifikus folyamatokat foglaljuk dssze.
Ezek a kutatasi eredmények az OFFK II. projektben végzett tevékenységektél fiiggetleniil keletkeztek,
Osszefoglalasuk mégis fontos. Részint, mert mi is kdzvetlenul hasznaljuk ezeket az adatokat, részint
pedig bepillantast engednek abba, hogy a hazai tarsadalomtudomanyi szakma milyen keretben és
milyen kdvetkeztetésekkel értelmezi az adatokat. A masodik fejezetben 6sszefoglaljuk az OFFK Il.
projekt harom kutatasi iranyaban végzett kvalitativ és kvantitativ kutatbmunka eredményeit. Ennek
soran szintetizalé 6sszegzés a célunk, tehat nem az, hogy az egyes kutatasi iranyok belsé logikaja
szerint rendszerezzik az adatokat, hanem hogy ezeket dsszhangba hozzuk az egymassal
megfeleltetetd, illetve részben vagy egészben egymasnak ellentmondd eredményekkel, annak
érdekében, hogy a kilén-kllon is elérhetd Kutatasi Jelentéseken tulmenden a teljes dnkormanyzati
korre kiterjed6 megallapitasokat is tegylnk. A tanulmany harmadik részében egy lehetséges
telepuléstipolégiat ismertetiink, amelynek soran szamba vesszik a kutatasban hasznalt sikerességi
kritériumokat, illetve az ezekkel kdlcsénhatasban allé ugynevezett ,kemény”, strukturalis, valamint a
.,puhabb”, vagyis a tarsadalmi cselekvék altal kénnyebben alakithaté valtozdkat egyarant. Ehhez
felnasznaltuk az eddigi OFFK Il. projekt kutatasok eredményeit, valamint 0j adatelemzéseket is
végeztink. A negyedik fejezetben a kvantitativ elemzések eredményeit vetjik 6ssze a kvalitativ
kutatasi tapasztalatokkal. A tanulmany a fentiekkel 6sszhangban a makroszintli kényszereket és a
mikroszintli szabadsagokat veszi sorra a 3. abra logikajat kdvetve.
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(id6s6dé6 tarsadalom,

migracio, kozszférara
nehezed6 nyomas)

Helyi
adottsagok

Sikeres Jogszabalyi és
6nkormanyzat, finanszirozasi

(foglalkoztatds, elégedett lakossag keretek
korfa, tertleti
elhelyezkedés)

Kitorési pontok:
1) Kooperacid
2) Inkluziv m(ikodés

3) Online kommunikacié

3. abra: Makroszint( kényszerek és mikroszintl szabadsagok
Forras: sajat szerkesztés

A fenti abra kapcsan érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a ,sikeres dnkormanyzati teljesitmények”
nem vezethet6k le mechanikusan a helyi adottsagokbdl, szabalyozasi feltételekbdl, ugyanis a sikeres
onkormanyzat képes alakitani — legalabbis hosszabb tavon — az egyéni és kollektiv viselkedés
szabalyozéit. Erre utalnak a kitorési pontként azonositott tényezdk, vagyis a kooperacio, az inkluziv
mikodés és az online kommunikacids tevékenység.

A tanulmény részletes modszertanat az 1. melléklet tartalmazza.
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2. A kontextus: az onkormanyzatok miikodését alapvetéen meghatarozé globalis trendek és
hazai sajatossagok

Az 6nkormanyzatok mikddését szamos olyan globalis és csak Magyarorszagra jellemzé tarsadalmi és
gazdasagi folyamat hatarozza meg, amelyeket az onkormanyzatok csak korlatozott mértékben
képesek befolyasolni. A negativ folyamatok minimalizalasa és a pozitiv hozadékok maximalizalasa
szempontjabdl azonban fontos, hogy tisztaban legyiink ezekkel a folyamatokkal, mert csak igy lehet
felkészulni rajuk. A szdmtalan globdlisan és hazankban is érvényesulé trend kdzul mi most csak azt a
négyet emeltik ki, amelyek alapvetéen hatarozzak meg a telepuilések és az énkormanyzatok helyzetét
— csakugy, mint az el6ttik allo kihivasokat. Ezek a globdlis és hazai tendenciak a kdvetkezdk: id6s6dé
tarsadalom, terileti egyenlétlenségek, tarsadalmi intézmények térbeli kulénbségei, belfoldi
elvandorlas. A kutatasi eredmények értelmezésében kulcsfontossagu az a kontextus, amelybe az
onkormanyzatok mindennapi mikddésik soran beagyazddnak. Ezzel foglalkozik a fejezet 6todik
része.

2.1. Globalis tendenciak és hazai érvényesiilésiik

Az onkormanyzatok muikodését tobbféleképpen is alapvetéen meghatarozza a népesség
eléregedése. A folyamat a gazdasagilag legfejlettebb tarsadalmakban indult el Nyugat-Eurépaban, az
USA-ban és Japanban. A jelenség ez utdbbi tarsadalmakban jelentkezik a legnagyobb mértékben,
amit jol mutatnak az egy nyugdijasra jutd foglalkoztatottak szamara vonatkoz6é szamitasok. Ezek
szerint 1990-ben kézel hat munkavallalé jutott egy nyugdijasra, ami az ezredforduléra négy
munkavallaléra csokkent, elébbi érték a becslések szerint pedig 2025-re még meg is felez6dhet. A
népesség eléregedése Magyarorszagon id6ben eltolva és egyel6re lassabb Utemben térténik,
azonban a tarsadalombiztositasi rendszerekre igy is jelentds nyomast fejt ki. Mivel a varhato
élettartam novekedésével az ugynevezett mindségi életévek szamanak ndvekedése nem feltétlendl jar
egyltt, ezért a foglalkoztatasi rata relativ csokkenése figyelheté meg az idésebb korcsoportoknal. Az
Eurostat online adatbazisa szerint mikbzben az EU 28 tagorszaganak atlagaban az 55-64 éves
népesség 55%-a foglalkoztatott, Magyarorszagon ugyanez az arany minddssze 49,8%. Mindez
jelentés kihivasok elé allitta az allam mellett az 6nkormanyzatokat is. Kuilondésen az eleve
kedvezétlenebb helyzetben lévBket, mert az elvandorlas és mas negativ tendenciak miatt az
eléregedés hatasait kevésbé tudjak majd kivédeni.

Pedig az eléregedés mar manapsag is tetten érhet, mikdzben az 1950-es évek sziletési hullama
(Ratké-gyerekekz) elérte a 65 éves kort, az 6 gyermekeik (Ratké-unokak), az 1970-es években
sziletettek pedig lassan tuljutnak a gyermekvallalasi koron (Féldhazi, 2015: 219). Mindez a szamok
nyelvén azt jelenti, hogy a 0—14 éves koru népesség szama 1990-ben még 2,1 millié volt, 2011-ben
mar csak 1,5 millié. A kézépkorosztaly, amely a 15—-64 éves népességet foglalja magaban kevésbé
latvanyos valtozason ment keresztll, szdmuk 1990 és 2014 kdz6tt 6,9 milliérdl 6,7 milliora csdkkent.
Ebben a korosztalyban a kdvetkezd években varhatd jelents valtozas: az elbrejelzések szerint
szamuk 2030-ra 5,6 milliéig, 2060-ra 4,3 millidig is csdkkenhet (Foldhazi, 2015: 221). A masik ket
korosztallyal szemben a 65 éves és idésebb népesség szama nétt: 1990-ben szamuk még csak 1,4
millio volt, ami az 6ssznépességen bellul 13%-ot jelentett, 2011-ben mar 1,7 millidan voltak,
részesedésik 17%-ra nétt. Foldhazi szamitasai szerint a jov6ben a trend folytatodni fog: aranyuk

2 A Ratko-korszak egy 1950 és 1956 kozott lezajlott népességrobbanasi idészakot jelent, amely Ratkd Anna
népjoléti, majd egészségugyi miniszter nevéhez flizédik. Az 1953. évi abortuszrendelet ugyanis kotelezbve tette a
terhességek bejelentését és nyilvantartasat. Ezt a valésagban a Magyar Dolgozdk Partja vezetett be, azonban a
jelenséget Ratkd Anna, akkori miniszter neve fémjelzi. A torvény kdvetkeztében a természetes szaporodas iteme
jelentés mértékben megnétt, és a korabbi évekhez képest e korszakban kb. 80.000-rel tébb gyermek jott a
vilagra. Az ezen id&szakban sziiletett gyerekeket Ratkd-gyerekeknek nevezzik. Forras: KorFa, Népesedési
Hirlevél, A KSH Népességtudomanyi Kutatointézet kiadvanya demografiai kérdésekrdl, 2013. marcius; XIII.
évfolyam, 1. szam, www.demografia.hu/korfa
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2030-ra elérheti a 24%-ot, 2060-ban pedig mar minden harmadik ember ehhez a korosztalyhoz fog
tartozni (Foldhazi, 2015: 223).

Az aproéfalvak, az agglomeracioktdl viszonylag tavol fekvd Kkistelepllések mas szempontbdl is
hatranyban vannak. A hazankban is érvényesilé nemzetkdzi tendencia szerint az Uj munkahelyek
legnagyobb része a févarosi és nagyvarosi régiokban jon létre. Ez alapveté mértékben hatarozza meg
ezeknek a telepiléseknek a fejlédési és fejlesztési potencialjat a népességmegtartd erétdl kezdve a
sajat bevételek bdvitésének lehetéségeig. Ennek szemléltetésére elég egyetlen adatot emlitentnk:
Magyarorszagon a varosi népesség aranya 1960-ban 56% volt, ami 2017-re 71%-ra emelkedett a
Vilagbank adatai szerint.? Vilagszerte érvényesil6 tendencia, hogy a legdinamikusabban a nagyvarosi
korzetek novekednek, amelyek a népességszambdl, a foglalkoztatasbdl és a GDP-bdl is egyre
nagyobb szeletet hasitanak ki maguknak. Magyarorszag egyel6re a folyamat elején jar, az 6tszazezer
fonél népesebb varosi agglomeraciok a GDP 47%-at allitiak eld," szemben az OECD 61%-0s
atlagaval. Minden harmadik foglalkoztatott ilyen nagyvarosi régiéban él (az OECD-atlag 60%),
mikézben a népességszamban betdltott szerepik is eltér az OECD atlagtdl: a lakossag 30%-a él
nagyvarosi régiokban, szemben az OECD 54%-os atlagaval (OECD, 2016). Ez azért is fontos, mert ha
a globalis trendek hazankban is érvényeslinek, akkor tovabbi és jelentds mértéki terlleti
koncentracié varhaté Magyarorszagon — akar mar a kdzeljévében, de kézéptavon biztosan.

Az 6nkormanyzatok helyzetét befolyasolé szamtalan globalis trend kézul harmadikként a kézszférara
nehezedd folyamatos nyomast emelnénk ki. A folyamat a nyolcvanas évek elején kezdddott, az
ugynevezett Uj Kézmenedzsment (New Public Management) nevii iranyzat megjelenésével, amely a
maganszektor vallalataira érvényes hatékonysagi kritériumok bevezetését tartotta sziikségesnek a
kozszféra szervezeteinél is. Jollehet az iranyzat sokat veszitett népszerliiségébdl és tudomanyos
érvényességébdl, az azt életre hivo kérilményekben nem sok valtozas tértént: a kozszférara tovabbra
is igen nagy nyomas nehezedik a koltségvetés csdkkentése és a kozpénzek hatékonyabb
felhasznalasa oldalarél. Ez a nyomas az elkdvetkez6 években varhatéan mit sem veszit erejébdl, s
szamos formaban jelentkezhet: példaul az onkormanyzatok szamanak csokkentése iranti igény
névekedésében vagy a rendelkezésre allo miikddési és fenntartasi forrasok apadasaban. Hazankban
mindez az Onkormanyzatok szerepének radikalis atalakitasaval jart, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény jelentds valtozast hozott a kdzponti és a
szubnacionalis kormanyzati szintek kozotti munkamegosztasban, amelynek kovetkeztében a helyi
onkormanyzatok jelentésen kevesebb feladatot latnak el jelentésen kevesebb koltségvetési forrasbal.
Mivel fontos feladatok kerlltek ki a hataskdrikbél — mint példaul az oktatds, az egészséglgy vagy a
szocidlis ellatasok egyes teriletei —, ezért a kdzvetlen befolyasuk is kisebb arra, hogy a kedvezétlen
globalis trendeket ellensulyozni tudjak.

2.2. Terilleti egyenlétlenségek Magyarorszagon: regionalis kiillonbségek a gazdasagi
aktivitasban, a bérszinvonalban és a GDP-ben

A magyar 6nkormanyzatok mindennapi mikédésének megértése elképzelhetetlen a hazankban
ervényesul6 térbeli folyamatok legalabb fellletes felvazolasa nélkil. Magyarorszag hét tervezési-
statisztikai régiora, 19 megyére, valamint Budapestre oszlik. A régiok és a megyék kozott mind a
gazdasagi er6t, mind a tarsadalom szerkezetet illetéen jelentds kildnbségek vannak. A
rendszervaltast kdvetéen ezek a kildnbségek tovabb néttek. A valtozasok dinamikajat alapvetéen
harom dimenzié szerint lehet megragadni.

Néttek a kildnbségek

e Budapest és a vidék;
e azorszag nyugati és keleti része;
e valamint a kisebb és nagyobb lélekszamu telepulések kézott (Pénzes, 2012).

? https://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS
N Magyarorszagon egyedil a budapesti agglomeracios térség népessége éri el az dtszazezer f6t.
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Bar a fenti elemzés a jovedelmi egyenlétlenségekkel foglalkozott, mas egyenlétlenségi mutatok
tekintetében is hasonlé a helyzet. Az uUjabb folyamatok kozil egy dél-észak tengely mentén
kimutathato polarizaciét is megemlithetlink: az ezredfordulé utan az északi megyék nagyobb eséllyel
tudtak novekvé fejlédési palyara allini, mint a déliek (Kiss, 2007). A régidok vagy megyéek kozotti
kilonbségek alapvetd fontossaguak, de kdzel sem képesek visszaadni az egyenlétlenségek térbeli
sokszinliségét. Az iskolai végzettség szerinti egyenlétlenségeket vizsgaldé tanulmanyukban Pénzes és
munkatarsai fontos lemaradast jeleztek a hatar menti és az ugynevezett belsé periférian elhelyezked6
telepuléseknél a vidéki atlaghoz képest. A kulénbségek természetesen még sokkal nagyobbak
Budapesthez és a févarosi agglomeraciohoz tartozé telepulésekhez képest (Pénzes et al., 2018).

A kovetkezd térkép (4. abra) a foglalkoztatas szintjének kilénbségeit mutatja megyék szerint. A képen
jol lathatd, hogy Budapest, az agglomeracioja és a nyugat-dunantuli megyék helyzete a legjobb, az
észak-magyarorszagi és a dél-dunantuli megyéké pedig a legrosszabb.

szazalék
64,3 —-66,9 (4)

67.0— 69,9 (7)
[ 700-709 (5
B 710-759 @
Il s0-760 (1)

4. abra: A 15-64 éves népesség aktivitasi aranya 2016-ban

Forras: KSH,
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/munkaero.html|?mapid=QLF018&layer=coun&color=1&meth=

sug&catnum=5

Az aktivitasi ratahoz nagyon hasonld teruleti eloszlasokat mutatnak a havi atlagos munkajévedelmek
(5. 4bra). Jdl latszik, hogy a Budapesten és az agglomeracioban él6k mellett a Dunatdl nyugatra és a
Balatontol északra fekvd telepiiléseken él6k munkajovedelme akar kozel a kétszerese is lehet a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében él6kének. A legkeletibb megyében tapasztaltaknal nem sokkal
magasabbak a munkajovedelmek Négrad, Borsod-Abauj-Zemplén, Békés és Somogy megyében sem.
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[ 250001365048 (5)

5. abra: Az alkalmazasban allok havi atlagos munkajovedelme 2016-ban

Forras: KSH,
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/munkaero.html?mapid=QLI005&layer=coun&color=1&meth=

sug&catnum=5)

Ahogyan azt az eddigiek alapjan varhatjuk, a gazdasagi teljesitmény tekintetében is hasonld
kiildnbségek vannak a megyék kozott (6. abra).

ezer forint
1462 —-2000 (2)

2001 -2 500 (7)
[ 2501-3000 (6)
[ s001-4000 (3)
B 20017070 2)

6. abra: Egy lakosra jutd brutté hazai termék (GDP) megyék szerint 2015-ben

Forras: KSH
http://www.ksh.hu/interaktiv/terkepek/mo/gdp.html|?mapid=QPT001&layer=coun&color=1&meth=sug&
catnum=5

2.3. A tarsadalmi integracio6 térbeli kiilonbségei
Az elmult években a hazai tarsadalomtudomanyi mihelyek kozil az MTA Tarsadalomtudomanyi

Kutatokdzpontjanak Szocioldgiai Kutatdintézetében folyt az egyik legkomolyabb tarsadalmi integraciot
vizsgalo kutatas, amelynek eredményei 6nallé kotetben is elérheték (Kovach, 2017). A kutatdcsoport
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altal kidolgozott integracios modell — amely egy 2015-6s, Osszesen 2687 ember személyes
megkérdezésén alapulé kérdbives felmérés eredményeit hasznalta — a népességen belll hét
csoportot klldnboztetett meg az integraltsag moddja és intenzitasa szerint. A klaszterképzéshez
nyolctipusu valtozast vontak be az elemzésbe: a politikai részvételt, az intézményekbe vetett bizalmat,
a tarsadalmi normak elfogadasat és kovetését, a munkaerd piaci aktivitast, a civil szervezetekben valo
részvételt, a személykozi kapcsolatok er6sségét és integraltsagat, illetve a kirekesztettség szubjektiv
érzését (3. tablazat).

3. tablazat: Integraciés modell Kovach és munkatarsai kutatasaban

Integracié tipusa Valtozék
Politikai részvétel
Rendszerszintl integracio Intézményekbe vetett bizalom

Tarsadalmi normak kovetése

Munkaerépiaci aktivitas
Civil részvétel (szervezeti tagsag)

Tarsadalmi szintl integracio

Bizalmas, fontos kapcsolatok szama
Személykozi integraltsag Gyenge kotésen alapuld kapcsolathalézatok
Szubjektiv tarsadalmi kirekesztettség

Forras: Kovach et al., 2017: 25.

Amint a szerz6k megjegyzik: ,Az integraciéos modelliink az egyének integraltsaganak harom szintjére
épit. A rendszerintegracié a tarsadalmi Ujratermelésben valé részvételt, az egyéni cselekvések
O0sszehangoltsagat jelenti, a tarsadalmi szintl integracié a tarsadalomhoz és a kdzdsséghez valo
tartozast, az egyuttmikédést ragadja meg, mig a személykdzi integraciéo az egyéni kapcsolathaldk
meglétén és minéségén keresztil vizsgalhato.” (Kovach et al., 2017: 25). A klaszterelemzés utan az
integraltsag/dezintegraltsag foka, valamint az integraciés mechanizmus dimenzioi szerint hét csoportot
kulonitettek el: kapcsolatgazdag politikailag aktivak (15,5%), lokalisan integraltak (9,2%),
munkaerépiacon integraltak (23,2%), rendszerintegraltak (17,4%), gyengén integraltak (16,1%),
normakoévetd dezintegraltak (12,9%) és dezintegralt kirekesztettek (5,6%).

Az igy kapott integracios klasztereket kés6bb szamos szempont szerint elemezték a kutatok, ezek
kdzul a szamunkra legfontosabb a teruleti szempontu megkdzelités volt (Csizmady et al., 2017). A
fé6komponens-elemzés eredményei azt mutatjak, hogy Budapest szamos dimenzié szerint élesen
elkiléondl nemcsak a vidéktdl, hanem minden mas telepuléstipustdl, igy példaul a megyei
nagyvarosoktol is. Az ugynevezett nexusdiverzitds (gyenge kotéseken alapuld kapcsolati hald)
kevésbé jellemzd a korikben, ugyanakkor tdébb bizalmas kapcsolat jellemzd rajuk. A szubjektiv
tarsadalmi kirekesztés érzete kisebb, a civil szervezetekben vald részvétel intenzitasa viszont
alacsonyabb. Az integraci6 tobbi dimenzidja mentén nem voltak telepulésnagysag szerint szignifikans
kulonbségek (Csizmady et al., 2017: 193). A mélyebb elemzés ugyanakkor felhivta a figyelmet arra,
hogy 6nmagaban nem a varos-vidék kilonbségei hatnak az egyes integracids mechanizmusokra,
hanem olyan szociodemografiai tényez6k, mint a jovedelem, az iskolai végzettség és az életkor.
Ebben az esetben tehat arrdl van sz6, hogy ,a térbeli kulénbséget az eltérd§ demografiai
sajatossagokkal rendelkez8k egyenlétlen térbeli eloszlasa okozza.” (Csizmady et al., 2017: 195). Ez
aldl az egyeduli kivételt a bizalmas kapcsolatok kiterjedtsége jelenti, ahol a varos-vidék dichotémia
bevonasa az elemzésbe ndvelte a modell magyarazéerejét. Ez a kutatasi eredmény azért fontos, mert
felhivia a figyelmet arra a jelenségre, hogy egymaéssal bonyolult kapcsolatban allé tarsadalmi
viszonyok koélcsénds egymasra hatasat nem lehet leegyszerlsité modellekkel magyarazni, illetve hogy
a tarsadalmak térbeli szerkezete szamos alkalommal 6sszeadddo6 pozitiv vagy negativ hatasokat
eredményez.

A hét integracios klaszter kozul a térbeliség és tarsadalmi integracié kapcsolatanak vizsgalata
szempontjabdl kiemelten fontos volt az un. lokalisan integraltak csoportja. Ok magas civil részvétellel
és politikai aktivitassal jellemezheték, a kapcsolati haldjuk a masodik legs(iriibb, a szubjektiv
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kirekesztettség-érzésik atlag alatti, az intézményekbe vetett bizalmi szintjuk valamivel az atlag felett
van, a tobbi dimenzié tekintetében pedig atlag koérili eredményeket mutatnak. Kériikben kiemelked&en
magas a kozségekben él6k aranya (35,5%), csak elvétve talalunk koztik budapestieket (11,8%).
Fontos viszont, hogy a diplomasok aranya (30,3%) naluk a masodik legmagasabb. Ok a teljes mintan
belil 9,2%-ot képviselnek (Kovach et al., 2017: 27). A vidéki népességen belil is elkilonithet6 tehat
egy csoport, amely jol integralt — 6k feltehetéen a vidéki elitet alkotjak. A részletesebb elemzést
atugorva idézzuk a szerzdk dsszefoglaléjat a f6bb ismérveikrél: ,a lokalisan integraltak olyan sajatos
csoportjat adjak a vidéki tarsadalomnak, amely ha nem is feltétlenil koézvetlenil, de kétédik az
agrariumhoz. Kulturafogyasztasi sajatossagaik, magasabb iskolai végzettségik és jovedelmik,
szubjektiv osztalyhelyzetiik azonban alapvet6en megkulénbdztetik a lokalisan integraltakat a vidéki
tarsadalom atlagatél, és kdzelitik a varosihoz. Erbteljesen polgarosodd csoport, mely vidéken él,
onall6é tarsadalmi karakterrel, és vélhetéen sajatos kulturalis és politikai értékekkel és normakkal bir,
és szamos szempontbol a nagyvarosi kozéposztalyokhoz hasonlé jellemz&ket mutat fel.” (Csizmady et
al., 2017: 202).

2.4. Belfoldi elvandorlas

Az egyenlétlenségek mértékének, illetve bizonyos teleplilések tartdés perifériara szorulasanak egyik
legfontosabb kévetkezménye az elvandorlas, amely az egyik legsulyosabb probléma a telepllések
szamara. Ennek mértéke a rendszervaltas idején kissé megtorpant, majd a gazdasagi fellendilés
beindulasaval folyamatosan emelkedett 2007-ig, mignem a 2008-as pénzlgyi valsagot kovetd
gazdasagi hanyatlasnak kdszonhetéen ismét jelentésen visszaesett, hogy a 2010-es évek kbézepére
Ujra elérje a 2007-es csucs kozeli értékeket. A belfoldi vandorlas szerkezetével kapcsolatos
legfrissebb trendeket Balint Lajos és Obadovics Csilla foglalta 6ssze (Balint—Obadovics, 2018). Az
adatok azt mutatjak, hogy 2016-ban 6sszesen 255.000 vandorlasi esemény fordult el6, amelyek
jellemzéen alacsony tavolsaguak voltak. A legtébben 10-19 km-es tavolsagra vandoroltak, a
vandorlasok tdbb mint kétharmada 50 km-en belll 6sszpontosult, a legalabb 100 km-es vandorlasok
aranya mintegy 20%-ot tett ki. Korcsoportok szerint a legmesszebbre az aktiv kortak, azon belll is a
3044 évesek vandoroltak. Az alacsony atlagos tavolsagbdl részben kévetkezik az is, hogy a megyét
vagy régiot atlépd vandorlasok szama viszonylag alacsony: ,A telepulléshatarokat atlépé vandorlasok
fajlagos mutatoja legalabb kétszer akkora volt, mint a megyei, és haromszor akkora, mint a régiés
hatarokat atlépd vandorlasi rata értéke. Az emlitett aranyok stabilnak mondhatdk az 1990-et kdvetd
id6szak egésze soran.” (Balint—Obadovics, 2018: 225). Mindez a szamok nyelvén azt jelenti, hogy a
telepulések kozotti migracios rata 26, a megyék kozotti 13, mig a régios hatart atlépdké 8 ezrelék volt.

A rendszervaltastol az ezredforduldig terjedd idészakot a szuburbanizacié dominalta, Budapestrdl és a
megyei jogu nagyvarosokbdl nagyszamu népesség vandorolt a kérnyezé kisebb telepllésekre. A
szerz6k emellett arra is felhividk a figyelmet, hogy a szuburbanizacié eredményeként létrejott
vandorlas Budapestnek okozta a legnagyobb veszteséget.5 Ez elfedi azt a fontos tényt, hogy a févéaros
jelentds vonzerét jelentett a vidékkel szemben, ahonnan nagy szamban érkeztek Uj betelepuldk:
.Budapestrél a koérnyezé zoldovezetekbe torténd ki- és bekoltdozéseket figyelmen kivlil hagyva
megallapithaté, hogy vandorlasi nyereséggel kizardlag a févaros rendelkezik, mig mas
telepuléstipusoknal a vandorlasi egyenleg nulla érték korul szorédik vagy kisebb mértékl veszteség
figyelheté meg.” (Balint—-Obadovics, 2018: 227). Kuléndsen fontos lehet a legfiatalabb gazdasagilag
aktiv népesség, a 15-44 évesek vandorlasi dinamikaja. A szerz8k tébb hullamban vizsgéltak ezt a
folyamatot, az elmult tizen6t év tendenciainak kapcsan egyértelm(i polarizaciés tendenciakat mutattak
ki: dsszesen négy terlleti egység (Budapest, valamint Pest, Gy&r-Moson-Sopron és Vas megye)
konyvelhetett el vandorlasi nyereséget, minden mas megye kisebb vagy nagyobb mértéki
veszteséget szenvedett. Az elmult b6 masfél évtized folyamatait regionalis bontasban elemezve a
szerz6k megallapitjak, hogy a Budapestet és Pest megyét magaban foglalé kdzép-magyarorszagi
régiéval csak a nyugat-dunantuli régié tudta tartani a lépést, a kdzép-dunantili régidvandorlasi

> Az 1990 és 2016 kozotti kdzel 6 millio telepliléshatarokat atlép6 allandé vandorlas mintegy 12,5%-a Budapest
és az agglomeracio kdzott zajlott (Balint—Obadovics, 2018: 227).
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egyenleg zéré érték kozott alakult. A legnagyobb veszteséget az Eszak-Alféld és Eszak-Magyarorszag
szenvedte el, mig a dél-alfoldi és a dél-dunantuli régidkban kisebb mértékii volt a vandorlasi
veszteség.

2.5. A magyar 6nkormanyzati rendszer jellemzéi

A magyar énkormanyzatisagban turbulens valtozasoknak lehettiink szemtanui az elmult évtizedben. E
folyamat atfogd értékelésére sem az eltelt id6, sem pedig a rendelkezésre alldé hely rovidsége miatt
nem vallalkozhatunk, ugyanakkor a valtozasok annyira mélyrehatéan érintették az dnkormanyzatok
szimbolikus szerepét és mindennapi mikddését, hogy nem hagyhatjuk figyelmen kivil a magyar
kbzigazgatas rendszerének 1990 6ta tortént legnagyobb atalakitasat. Ebben az alfejezetben nem a
valtozasok értékelése, hanem annak leirasa a célunk, ramutatva néhany a kutatas szempontjabdl
relevans gyakorlati kbvetkezményre.

A magyar kozigazgatasi rendszer 2010 el6tti formajaban az 1990-es rendszervaltaskor jott 1étre. Az Uj
jogi szabalyozas a helyi dnkormanyzatoknak széleskorl jogkdroket és politikai autonéomiat biztositott.
Lakossagszamtdl fliggetlenldl minden teleplilés rendelkezett valasztott képvisel6-testilettel, amely
onalléan dontott minden helyi Ugyben. Az 6nkormanyzati képviseld-testiletek déntései csak abban az
esetben voltak tamadhaték, ha szembementek a mindenkori térvényi szabalyozassal (Sodés—Dobos,
2014). Ennek eredményeként jott Iétre kdzel 3200 valasztott dnkormanyzati képviselbtestilet. Egy
ennyire decentralizalt rendszer jogi és kodzigazgatasi felligyelete a kezdetektél nehézségekbe tk6zott.
Ennél is nagyobb problémat jelentett ugyanakkor, hogy a jogi és politikai autonémiahoz a kezdetektdl
hianyzott a megfelel6 pénzigyi autondmia: az dnkormanyzatok a kdltségvetésiuk donté tobbségét a
kdzponti kormanyzattol kaptak, amihez képest a helyi bevételek aranya — néhany kivételtdl eltekintve
— elenyészd volt. Ez annal is sulyosabb problémat jelentett, mivel a rendszerbél hianyzott egy jol
kitalalt és hatékony k6zépszintli (megyei vagy regionalis) igazgatasi szint.

Amint azt Sods és Dobos is megjegyzik tanulmanyukban, a helyi 6nkormanyzatok kitlintetett szerepe
a demokratikus kozjogi berendezkedésben kezdettél fogva élesen ellentmondott meglehetésen
korlatozott pénziigyi mozgasteriiknek, amely az évek folyaman egyre csak sz(kdilt, a kdzponti
forrasoktol valo fliggés egyre er6s6dott. Mindez oda vezetett, hogy egyrészt egyre tdbb énkormanyzat
mondott le bizonyos alapfeladatainak ellatasar6l a megyék javara, masrészt az 6nkormanyzati
adossagallomany a kétezres évek kozepétdl meredeken emelkedni kezdett, miutan a csokkend
koézponti tamogatas kovetkeztében alapfeladataik egy részét is hitelbdl fedezték, aminek gyakran egy
kikertilhetetlen hitelspiral lett a kdvetkezménye. Mint az a 7. abra is lathatd, az addssagallomany a
2008-as pénzugyi vilagvalsag idején kezdett kezelhetetlen méreteket dlteni, a Magyar Nemzeti Bank
szamitdsai szerint 2013-ban a teljes 6nkormanyzati adéssagallomany mértéke elérte az 1200 milliard
forintot.

23



1400

1200

1000

800

600

400

200

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

7. abra: A helyi 6nkormanyzatok adéssagallomanya (milliard forint)
Forras: Magyar Nemzeti Bank, idézi: So6s—Dobos, 2014: 7.

A 2010-es években tobb lIépcsében bevezetett Uj rendszer szamos ponton valtozast hozott, amelynek
egyik legfébb sajatossaga a centralizacié volt. A mi szempontunkbdl a kdzépszintlii kdzigazgatas
megerd@sitése és a helyi dnkormanyzatok mikodésének Ujraszabalyozasa a legfontosabb fejlemény. A
kormanyhivatalok létrehozaséaval Iétrejott a kdzponti kormanyzat egységes képviselete kdzépszinten,
amely raadasul bizonyos adminisztraciés szolgaltatasokban jelent8s javulast hozott. Az
onkormanyzatokat érint6 legfontosabb valtozasok koézil a feladatfinanszirozasra valo attérést,
valamint a kézponti kormanyzat kdzépszintli képviseleteivel valé Uj munkamegosztast emelnénk Kki.
El6bbire azok utan kerllt sor, hogy a kozponti koltségvetés atvallalta az 6nkormanyzatok
hitelallomanyat, egyben kikotdtte, hogy a helyi 6nkormanyzatok képvisel6-testiletei deficites
koltségvetést nem fogadhatnak el. Az dnkormanyzati hitelfelvételt ezen fellil a kdzponti kormanyzat
engedélyéhez kototték. Az U szabalyozasnak az Ujabb adoéssagok felhalmozasanak
megakadalyozasa volt a célja, amit sikerult is elérnie. Az Uj munkamegosztas kdvetkeztében szamos,
kordbban az dnkorméanyzatok altal ellatott feladat — példaul az oktatas és az egészségugy — atkertlt a
kézponti kdzigazgatas kuldnféle intézményeihez. Ennek a valtozdsnak a megitélése korantsem
egységes, akar telepllésenként is valtozo.

Osszefoglalva annyi bizonyos, hogy az ©énkormanyzatok szerepkére az elmilt években alapveté
mértékben valtozott meg: az Uj rendszerben Uj intézményi szereplék jelentek meg, akik koézoétt a
feladatok és felel6sségek megosztdsa még nem teljesen kiforrott, tovabbi ,finomhangoldsok”
szlkségesek. Az atalakitas egyutt jart a bizonytalansag érzetének novekedésével, mikdzben az
onkormanyzatok jogi, politikai és pénzligyi autondmiaja jelentds mértékben csotkkent. Ez nagyban
befolyasolja a mozgasteriiket is abban, hogy az el6z6 pontokban vazolt globalis és orszagspecifikus
tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasaira fel tudjanak késziilni. Ezzel egyiitt nincs kizarva az sem,
hogy kdzéptavon az uj feltételeknek megfeleld Uj optimumokat talaljanak, példaul a horizontalis és
vertikalis egyuttmiikddések erésitésével, a tdébbszintli kormanyzas jegyében.

24



3. Az OFFK II. projekt kutatasi eredményeinek 6sszegzése

Ebben a fejezetben attekintjik az OFFK Il. projekt harom kutatasi iranyaban sziiletett elemzések
legfontosabb eredményeit. A harom kutatasi irany tébbnyire ugyanazon adatbazisokbdl dolgozott, a
legnagyobb kllonbség a kutatasuk fokuszaban volt: a Kutatas |. az o6nkormanyzatok kozotti
horizontalis és vertikalis kooperaciot vizsgalta, a Kutatas Il. az énkormanyzatok inkluziv mikédésének
tapasztalatait elemezte, mig a Kutatas Ill. az dnkormanyzatok informacidszerzési és -feldolgozasi
gyakorlatait dolgozta fel. A témak kiilénb6z6ségébél adéddan a harom kutatasi irany nem egységes
modszertan szerint dolgozott, ami nehézséget jelent, ha az eredményeiket egymassal 6sszevetve
szeretnénk bemutatni. Ezzel egyutt terjedelmi korlatok és az érvelés kdvethetdségének megdrzése
miatt a részletes modszertanokat csak a legszikségesebb esetekben fogjuk részletezni, minden
modszertannal  kapcsolatos informacié  megtalalhatdé a nyilvanosan is elérhet6 Kutatasi
Jelentésekben.® Ugyanezen megfontolasokbol nem kiilon fogjuk targyalni az egyes kutatasi iranyok
eredményeit, csak a hivatkozasokban jelezzik, hol talalhaté az idézett széveg, abra vagy tablazat
eredeti forrasa. Szintén érdemes el6ére bocsatani, hogy mindharom tematikus irany annyira
szerteagazo, a telepilések és Onkormanyzataiknak mindennapos mikodése pedig annyira
elhanyagolt kutatasi terliletnek szamitott eddig, hogy az Osszegzést érdemes egy feltaré jellegi
kutatas elsé eredményeiként értékelni, amelyekbdl kiindulva mélyebb ismereteket szerezhetink e
komplex problémahalmaz legfontosabb elemeirél.

3.1. Szubjektiv sikeresség: a Dél-Dunantul és Eszak-Magyarorszag aggaszt6 helyzete

Sokféleképpen lehet meghatarozni, mitél sikeres egy teleplilés: az eltéré adottsagaik miatt lehetetlen
ugyanazt az elvarasrendszert rahuzni minden telepulésre terileti elhelyezkedéstdl, lakossagszamtal,
adoeréképességtdl figgetlenil. De a kutatasok soran a kutatdk altalaban rakényszeriinek valamilyen
objektiv mér6szam megalkotasara, ami szikségszerllen kompromisszumokkal jar. Ezt a gordiuszi
csomot lehet atvagni azzal, ha nem objektiv mér6szamok, hanem szubjektiv percepcidk alapjan
prébaljuk megitélni, mely telepilések sikeresek és melyek nem. Elvégre melyik 6nkormanyzati vezet6
kivanhatna nagyobb sikert maganak annal, mint hogy a lakdk elégedettek a teleplilésen tapasztalhaté
folyamatokkal.

A lakossagi vélemények megismerésére adott alkalmat a reprezentativ mintan folytatott kérd&ives
felmérés.” Az eredmények ismertetése azért fontos, mert ennek révén bepillantast kaphatunk abba,
hogy a fontosabb hattérvaltozék szerint milyen kilonbségek vannak a lakossagi elégedettség
terliletén Magyarorszagon. E fontosabb valtozok a telepilés regionalis elhelyezkedése, a telepllés
tipusa és a telepulés lakossagszama. A kérdbivben a kovetkezd kérdést tettik fel a valaszaddknak:
Mennyire ért egyet ezzel a kijelentéssel: A telepulésen j6l mennek a dolgok. El6szér a valaszok
régiénkénti eloszlasat mutatjuk be.

® Kutatas_I., Kutatas_I1., Kutatas_Il.

’ A mintavétel logikajanak leirasa megtalalhaté mindharom Kutatasi Jelentésben: a lakossagi survey adatfelvétele
soran 6sszesen 1810 f6s, sulyozott allapotban a felndtt magyarorszagi lakossagot nem, korcsoport, iskolai
végzettség és lakohely (teleplléstipus és régid) szerint reprezentalé minta készuilt.
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4. tablazat: Telepllés helyzetének megitélése régionként
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Nagyon 1,5% 28%| 18%| 2,9%| 0,7%| 2,3%| 1,7%
negativ (1)
Negativ (2) 7,7% 34%| 38%| 9,1%| 7,7%| 6,3%| 7,4%/| 6,7%
Telepulés Kozepes (3) | 29,2% | 39,7%|22,2% | 49,1% | 41,2% | 33,3% | 31,8% | 33,9%
megitélése Jo (4) 47,4% | 34,5%|42,9% | 27,9% | 35,7% | 34,1% | 36,9% | 39,1%
Nagyon jo (5) | 12,5% | 18,4%|23,6% | 11,5% | 12,5% | 23,3% | 21,6% | 16,8%
nem tudja 1,7% 2,9%| 3,3%| 0,6%| 0,0% 2,2%| 0,0% 1,5%
nem valaszol 0,0% 1,1%| 1,4%| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Osszesen 100%| 100% | 100% | 100% 100% 100%| 100% 100%

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés, 86.0.

Mint az adatokbdl lathato (4. tablazat), a lakossag altalaban keriilte a negativ és a nagyon negativ
vélemények (1-es és 2-es értekek az 6tds skalan) megfogalmazasat. Ezzel egyitt is markans
kildnbségek latszanak a régiés elhelyezkedés szerint a lakossagi véleményekben. A legrosszabbnak
a dél-dunantili és az észak-magyarorszagi régidban élok itélik meg a helyzetiket: el6bbi régidban a
megkérdezettek haromotode, utdbbiban kézel 52%-a értett legfeljebb kézepes mértékben egyet azzal
az allitassal, hogy telepuilésén jol mennek a dolgok. Ezzel szemben legjobbnak a Nyugat-Dunantulon
lattak az emberek a telepllésik helyzetét, ott a 3-as vagy az alatti ,osztalyzatot” adok aranya
minddssze 28,8% volt. A tobbi régidban ez az arany 40% koril mozgott. Ha az egyetértd vagy teljes
mértékben egyetérté valaszolok aranyat vizsgaljuk, ennek a képnek a forditottjat kapjuk. A nyugat-
dunantuli valaszolék kétharmada tartozott ebben a kategériaba, a Dél-Dunantulon 39,4%, Eszak-
Magyarorszagon 48,2% volt az ardnyuk. A tébbi régidban ugyanez a szdm 57-60% kozétt volt,
egyedul a Kdézép-Dunantulon tapasztalhattunk kisebb kilengést lefelé: ott a valaszolok kevesebb, mint
53%-a értett ily moédon egyet a kijelentéssel.

Ha telepUlléstipusonként vizsgaljuk a valaszok eloszlasat (5. tablazat), akkor joval kisebb eltéréseket,
de még mindig szignifikans 0sszefliggést talalunk.® Az egyszer(iség kedvéért szovegszerlien csak az
egyetérték és a teljesen egyetérték aranyat ismertetjiik. Eszerint Budapest felfelé 16g ki a tobbi
telepiléstipus kozdl, itt a legelégettebbek az emberek a telepilés helyzetével: 63,1% adott legalabb
négyest. Az elégedettség némileg csékken a megyei jogu varosokban (57,9%), majd egy nagyobb
zuhands tapasztalhaté a varosokban él6k kozott (50,3%). Ehhez képest a kdzségekben él6k
elégedettsége nagyobb, s6t megkdzeliti a megyei jogu varosok lakossagaét (56,3%).

8 Khi-négyzet proba szignifikancigjanak értéke 0,000.
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5. tablazat: Telepllés helyzetének megitélése telepuléstipusonként

Telepuléstipus
c
I 5 O . 3
2 3@ 3 @ N
= g 5 S N 2
3 £ S > 2 O
Nagyon negativ 1,5% 1,9% 1,2% 2,3% 1,7%

(2)

Negativ (2) 6,4% 47%| 58%| 90%]| 6,6%
Telonilés meditslése |_K0ZPeS () 26.2% 33.2%| 40,7%| 31,7%]| 33,9%
P 9 Jo (4) 47,9% 421%]| 33,6%| 37.9%| 39.1%
Nagyon jo (5) 15,2% 15.8%| 16,7%| 18,4%| 16,7%
nem tudja 2.7% 22%|  1,7%| 02%| 1,5%
nem valaszol 0,0% 00%  03%| 06%| 0,3%
Bsszesen 100% 100%| 100%| 100%| 100%

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés, 86.0.

Mint lathato, a ,J6” és ,Nagyon j6” valaszok aranya minden kategéridban meghaladja az 50%-0s
értéket, ami arra utal, hogy az igazan nagy kuldnbséget nem a varosok kdzjogi statusza szerint
taldljuk. Eppen ezért a valaszok eloszlasat megvizsgaltuk a telepiilések lélekszama szerint is, ezt
mutatja be a kdvetkezd, 6. tablazat:

6. tablazat: Telepulés helyzetének megitélése telepilésnagysag szerint

Lakonépesség kategoria
C
> . . B ?
v s| ©3 S 3 3 3
—
Nagyon 5,1% 1,2% 1,7% 05%| 19%| 15%| 1,7%
negativ (1)
Negativ (2) | 16,7% 5,9% 5,0% 8,0%| 4,7%| 6,4%| 6,6%
Teleplilés Kozepes (3) | 39,9% | 30,9% 40,1% 39,0% | 33,2% | 26,2% | 33,9%
megitélése Jo (4) 30,4% | 39,0% 36,8% 30,5% | 42,1% | 47,9% | 39,2%
Nagyon jo (5) | 6,5% | 22,8% 15,9% 17,0% | 15,8% | 15,2% | 16,8%
nem tudja 0,7% 0,0% 0,6% 40%| 22%| 2,7%| 15%
nem valaszol | 0,7% 0,2% 0,0% 1,0%| 0,09 0,0% 0,2%
Osszesen 100,0| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0| 100,0| 100,0
% % % %

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés, 87.0.

A tablazatbdl jol lathatd, hogy az elégedettséget tekintve a legélesebb tdérésvonalat az ezerf6s
lélekszamnal talaljuk. Az ennél kisebb lakossagszamu telepilésen él6k a legelégedetlenebbek a
helyzetikkel, tdbb mint 60%-uk nem adott 3-asnal jobb osztalyzatot a skaldn. Némileg meglepd, hogy
a kovetkezd telepulési kategodriaban élék ennél sokkal elégedettebbek, kérikben ugyanez az arany
mindossze 38%. A kovetkezb két telepliléscsoport, vagyis a 5000—19999 f6t, illetve a 20000—49999
fét szamlald telepliléseken az elégedetlenek és a maximum kdzepesen elégedettek aranya kozel
azonos: 46,8%, illetve 47,5%. Az 50000 f6 és aftlotti vidéki varosokban él6k elégedettségi szintje
megkozeliti, de nem éri el az 1000—4999 f6s telepuléseken él6két (39,8% vs. 38%), mig nem meglepd
modon a listat Budapest vezeti 34%-kal. Ha a pozitiv megerGsitésekre koncentralunk és az
egyeteérték, illetve a teljes mértékben egyetérték aranyat dsszeadjuk, akkor ugyanez a kép rajzolédik
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ki: Budapesten a legelégedettebbek (63,1%), az 1000-4999 fOs telepllésen él6k allnak alig
lemaradva a masodik helyen (61,8%), 6ket pedig a vidéki nagyvarosokban élék kovetik (57,9%). Kiilén
érdekesség, hogy az 10004999 f6s kategodriaban él6k adtak a legnagyobb aranyban a ,teljes
mértékben egyetértek” valaszt (22,8%). Meglepd fejlemény ugyanakkor, hogy az 1000 f6 alatti
teleplilésen él6 valaszolok alig tdbb mint egyharmada (36,9%) adott pozitiv vagy nagyon pozitiv
valaszt erre a kérdésre.

Osszefoglalva a lakossagi kérdéives felmérés erre vonatkozo tapasztalatait megallapithatd, hogy
jelentés kilénbségek vannak féldrajzi elhelyezkedés és lélekszam szerint az elégedettséget illetéen.
Régidk szerint a Dél-Dunantulon és Eszak-Magyarorszagon él6k a legkevésbé elégedettek az aktudlis
helyzettel a telepllésikén, mig a budapestiek és a nyugat-magyarorszagi régiéban él6k a
legelégedettebbek. A telepllés lélekszama szerint vizsgalva a valaszok eloszlasai alapjan azt
lathatjuk, hogy a Budapesten él6k tovabbra is a legelégedettebbek kdzé tartoznak, am a masodik
legkisebb kategoriaba tartozé telepiiléseken (1000—4999 6 kozott) élék alig valamivel vannak
lemaradva téluk, a legelégedettebbek kategdrigjat pedig egyértelmlien vezetik. Az elégedettség tehat
nem linearisan novekszik a telepiilés méretével, de ettdl fiiggetlenil a legkilatastalanabbnak a
legkisebb telepiiléseken (1000 f6 alatt) él6k latjak a helyzetiket.

3.2. A sikeresség objektiv mérészamai: nem a méret a Iényeg

Mint emlitettiik, lehetetlen minden teleptilést azonos sikerkritériumok alapjan megitélni. A teleptlések
adottsagai oly mértékben kulonbéznek egymastdl mind a fizikai infrastruktira, mind a gazdasagi
fejlettség, mind a humaneréforras minésége és még szamos fontos dimenzié szerint, ami lehetetlenné
teszi az ilyen tipusu Osszehasonlitasokat. Ha tehat a sikerességet akarjuk meghatarozni,
mindenképpen tdkéletlen kompromisszumos megoldasok igénybevételére kényszerllink. A Kutatas
Il.-ben a teleplilések sikerességének két kritériumat az 1000 f6 feletti lakossagszamu telepullések
kérében hataroztdak meg. Egyrészt sikeresnek tekintették azokat a teleplléseket, amelyeken a
migracios egyenleg valtozasa 2011 és 2016 kozott pozitiv volt, tehat sikertlt névelni a Iélekszamot
(demogréafiai sikeresség). Masrészt szintén sikeresnek tekintették azokat a telepulléseket, amelyeken
az egy fére jutd személyi jovedelemadod-alap valtozasa pozitiv volt 2011 és 2015 kozott (a kutatas
soran 2015 volt az utols6 év, amelyre ez az adat rendelkezésre allt), ezt nevezték gazdasagi
sikerességnek. A kutatok ezt a két mutatét kombinaltak oly mddon, hogy mindkét valtozé alapjan
harom-harom csoportra osztottak a teleptiléseket, majd az igy létrejott kilenc csoportbdl a kénnyebb
attekinthet6ség kedvéért képeztek ot csoportot.g Ha a fenti médon meghatarozott sikerességet a
telepulések lélekszamaval vetjuk Ossze, akkor a két tényezd kdzott statisztikailag szignifikdns
Osszefliggést tapasztalunk, ' amely azonban igen differencialt képet mutat (7. tdblazat).

° Mint emlitettiik, nem célunk a médszertan részletes leirasa, de amint azt a kutatdk is megjegyzik, a mutato
messze nem tdkéletes, hiszen az eleve jobb pozicidbdl induld telepllések szamara nehezebb volt tovabbi
fejlédés elérése, mig egy relative rosszabb helyzetbdl induld teleptilés kénnyebben allhatott felfelé ivel fejlédési
palyara.

1% Khi-négyzet proba szignifikanciajanak értéke 0,024.
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7. tablazat: A teleplilések sikeressége és a telepiilés mérete kdzotti sszefiiggések

vt Telepiilés sikeressége

Telepules 5 5 A Osszesen

lélekszama (f6)| Sikertelen 'Inkabb Ko;epesen kaabb Sikeres

sikertelen sikeres sikeres

1001-5000 12,90% 21,60% 34,00%, 19,20% 12,30%| 100,00%
5001-10000 6,50% 27,30% 30,20% 25,90% 10,10%| 100,00%
10001-20000 7,10% 18,80% 24,70% 40,00% 9,40%| 100,00%
20001-50000 2,20% 17,80% 31,10%, 42,20% 6,70%| 100,00%
50001 és tdbb| 13,50% 21,60% 32,40% 32,40% 0,00%| 100,00%
Osszesen 11,60% 21,90% 32,90%, 22,20%, 11,50%| 100,00%

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés alapjan, sajat szerkesztés

Mint lathato, sikertelen telepliléseket legnagyobb aranyban a legkisebb (1000-5000 f6és) és a
legnagyobb (50000 nagyobb) Iélekszammal rendelkezé telepiilések kozott talalunk.'* Ezzel egyiitt
meglepd, hogy a legkisebb telepllések kozott atlagot meghaladé aranyban talalunk sikereseket is,
mikdzben az 50000 f6t meghaladd lélekszamu telepllések kozott egy sem esik ebbe a kategériaba.
Igaz, ezt ellensulyozza a kisebb mértékben, de még mindig sikeres telepllések kbézel egyharmados
aranya. Ha 6sszevonjuk a sikertelen és inkabb sikertelen kategodriakat, valamint az inkabb sikeres és
sikeres telepliléseket, akkor vilagosan kirajzolédik, hogy a felallitott kritériumok szerint a kbzepes és
annal valamivel nagyobb lélekszamu telepulések bizonyulnak sikeresnek. A barmilyen mértékben
sikertelen teleplilések aranya a 10000 és 20000 f&s lélekszamu kategorian belil nem egészen 26%,
egy kategdriaval feljebb (20001-50000 &) éppen 20%, szemben a 33,5%-0s orszagos atlaggal. Az
inkabb sikeres és sikeres telepllések 6sszevont aranya 49,4%, illetve 48,9%, mig az orszagos atlag
minddssze 33,7%. Noha a leginkabb sikeres telepllések aranya az orszagos atlag alatt marad, az
inkabb sikeres teleplilések atlagot messze meghalado aranya (40%, illetve 42,2%, szemben a 22,2%-
os atlaggal) béven ellensulyozza ezt.

Osszességében megallapithatd, hogy az 1001-5000 fés telepiilések meglehetdésen polarizaltak, az
orszagos atlagot meghaladd ardnyban taldlunk kozottik sikereseket és sikerteleneket, valamint
kézepesen sikereseket. Az egy mérettel feljebbi teleplléskategériaban a két, az orszagos atlagot
legnagyobb mértékben meghaladoé tipus az inkabb sikerteleneké és az inkabb sikereseké, mikézben a
skala két széls6 ertékét, illetve a kdzepét tekintve az orszagos atlag alatti aranyokkal talalkozunk.
Sikeres telepuléseket legnagyobb aranyban az 10001-50000 f&s lélekszamu teleplilések
minddssze egyharmada (33,7%) sorolhaté ebbe a kategériaba. A legnagyobb teleplilések kapcsan a
legmeglepdbb adat, hogy nem talaltunk k6z6ttlk olyat, amely a legsikeresebb csoportba befért volna.
Ezzel szemben orszagos atlagot meghaladé mértékben képviseltetik magukat az inkdbb sikeres
(32,5% vs. 22,2%) és a legsikertelenebb kategdériaban (13,5% vs. 11,6%).

3.3. Atelepiilések kdzszolgaltatasi kapacitasa és a kooperacié fontossaga

A kutatasi eredmények elemzése kdzben felmerllt egyik legfontosabb gyakorlati kérdés, hogy milyen
célszerli megismerni, hogy mi a lakossag elsédleges elvarasa azzal a telepliléssel szemben, ahol
lakik. A lakossagi kérdbives felmérés soran példaul feltettiik azt a kérdést, hogy a valaszolék mennyire
értenek egyet azzal a kijelentéssel, hogy ,Egy telepilés akkor mikddik jol, ha sajat 6vodaja, iskolaja,
szocialis otthona van.” A valaszokbdl jol latszik, hogy még a legkisebb Iélekszamu telepulésen él6k

" Modszertani okokbdl az ezer fénél kisebb telepiiléseket a Kutatas Il. kutatéi kizartak, hiszen ilyen alacsony
lakossagszam mellett par csalad be- vagy elkéltdézése is aranytalanul torzitotta volna a demografiai sikeresség
mutatojat.
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szamara is szinte kotelezd elvards, hogy a telepilésen legyenek meg az alapvetd szocialis
intézmények (8. tablazatHiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.).

8. tablazat: A teleplilés mikodésének és az intézményi ellatottsagnak az dsszefliggése a lakossagi
survey alapjé\n12

Mennyire ért On egyet az alabbi
allitassal: Egy telepiilés akkor
miikodik jol, ha sajat ovodaja, ..
. . Lo Osszesen
iskolaja, szocialis otthona van.
1-nem 3 -
. ~ 2 . "
jellemzé jellemzd
kistelepiilés 5,20% 9,83% 84,97% 100,00%
Allandé népesség | kozepes meretd 3,38% | 15,60% | 81,02% 100,00%
szerinti osztaly telepiiles
nagytelepiilés 3,00% 9,18% 87,83% 100,00%
Osszesen 3,86% 11,53% 84,60% 100,00%

Forras: Kutatas |., Kutatasi Jelentés, 106.0.

Pusztan az a tény, hogy a kisteleplléseken él6k nagyobb aranyban varjak el, hogy lakohelyikon
mikodjenek az alapveté szocialis intézmények, mint a kbézepes méretl telepllésen élék, arra utal,
hogy a mindennapi életik soran ezek hianya jelentheti szamukra a legnagyobb problémat. Ezek
irredlis elvarasok, hiszen gazdasagilag is és a rendelkezésre all6 humaneréforrasok sziikossége miatt
is lehetetlen minden telepllés szamara sajat intézményt fenntartani. Ez még sirgetébbé teszi az
onkormanyzatok kozotti egylttmikodések vizsgalatat, ami annal is inkabb fontos, mert ezeknek az
egyluttmikodéseknek a megitélése nem tul pozitiv a lakossag kérében. Legalabbis erre utal, hogy a
megkérdezett valaszoldk jelentds része egy, az dnkormanyzati egyuttmikodésekkel kapcsolatban
meglehetésen sarkosan megfogalmazott negativ véleménnyel is egyet tudott érteni. Kiléndsen igaz
ez a kisteleplléseken él6kre: a megkérdezettek kdzel egyharmada értett egyet azzal az allitassal,
hogy a tobbi telepliléssel valé egyuttmikoddés szlikségtelen és karos kompromisszumokkal jar. Ez
kuléndésen annak fényében aggasztd, hogy a gazdasagi kényszerek miatt éppen ezek a telepilések
szorulnak ra leginkabb arra, hogy megosszak egymassal eréforrasaikat, és kézdsen szervezzék meg
a lakossag szamara a méretgazdasagossag szerint koltséghatékony kézszolgaltatdsokat (9. tablazat).

12 Megjegyzés: kistelepllés: 1—2000 f8 kdzott; kdzepes méretii telepllés: 2001-20000 6 k6zott; nagytelepulés:
20000 f6 felett.
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9. tablazat: A telepllési egyuttmikodésekkel jaré6 kompromisszumok megitélése a lakossagi survey
alapjan®®

Mennyire ért On egyet az alabbi allitassal: A tobbi
telepiiléssel valé egyiittmiikodés sziikségtelen és
karos kompromisszumokkal jar.
3- Osszesen
1 - nem jellemzé 2 jellemzé
Allandé kistelepiilés 44,9% 22, 7% 32,4% 100,0%
, , . ..| kozepes méretii 43,4% 30,8% 25,8% 100,0%
népesség szerinti ey
osztaly telepulés
nagytelepulés 49,7% 20,5% 29,8% 100,0%
Osszesen 46,2% 24,9% 28,9% | 100,0%

Forras: Kutatas |., Kutatasi Jelentés, 111.0.

3.3.1. Az dnkorményzatok kozotti egylittmiikbdés: a nagyvarosok szerepe a kapacitasok hatékony
kihasznalasaban

A rendelkezésre allo adatbazis felhasznalasaval a kutatok tipoldgiat készitették az dnkormanyzatok
egylttmikodési hajlandésagarél. Ez az adatbazis a jogilag formalizalt 6nkormanyzati
egyluttmikodésekben valo részvétel gyakorisagat méri. Mint az alabbi, 8. tablazatban is lathatd, azok,
akiknek tobb tapasztalata van az effajta egyuttmikédések el6nyeit és hatranyait illetéen, kevésbé
ragaszkodnak ahhoz, hogy helyben alljon rendelkezésre egy adott kdzszolgaltatas. Ez azt jelenti,
hogy bar a lakossag jelentds részében van egy kezdeti ellendllas a kozdsen szervezett
kdzszolgaltatasok igénybevételét illetden, ha sikeril ezeket legy6ézni, és elindul az dnkormanyzatok
kozotti egylttmikodés, akkor annak pozitiv tapasztalatai kedvezéen befolyasoljak a kdzdsen
mikodtetett kdzszolgaltatasok megitélését. Az alabbi, 10. tablazat alapjan az is nyilvanvald, hogy a
negativ attitidok oldasaban fontos szerepet jatszhat az utazassal kapcsolatos nehézségek enyhitését
célzo szolgaltatasok tovabbi fejlesztése.

10. tablazat: A kdzszolgaltatasokért vald utazasi hajlandésag a lakossagi survey alapjan

Mennyire jellemzd Onre az alabbi allitas a
kozszolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatban: Inkabb helyben legyen egy
kevésbé korszerii, alacsonyabb szinvonalu
ellaté hely, mint sem masik telepiilésre
kelljen utaznom érte.

3—
1 - nem jellemzé 2 jellemzé | Osszesen
Egyiittmiikodési Mérsékelten 23,6% 26,3% 50,1% 100,0%
osztaly egyuttmiikodo
Inkabb 26,9% 33,4% 39,7% 100,0%
egyuttmiikodoé
Osszesen 25,4% 30,1% 44,4% |  100,0%

Forras: Kutatas |., Kutatasi Jelentés, 107.o.

Az egylttmikddések terlletén természetesen az dnkormanyzatok attitlidjei is legalabb olyan fontosak,
mint a lakossagé. Ennek bemutatdsara az Onkormanyzatok vezetdivel (tébbnyire jegyz&kkel,
polgarmesterekkel vagy mas vezetd§ beosztdsi munkatérssal) készitett online kérdbives felmérés

13 Megjegyzés: kistelepuilés: 1-2000 f6 kozott; kdzepes méretl telepilés: 2001-20000 f6 kozott; nagytelepllés:
20000 f6 felett.
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eredményeit fogjuk elemezni. A valaszok alapjan ugy tlnik, hogy maguk az énkormanyzatok tisztaban
vannak azzal, hogy egyedull képtelenek biztositani a kdzszolgaltatasok egy jelentés részét. Arra a
kérdésre, hogy milyen tipusu szervezetekkel latjak célszerlinek az egyuttmikddést, sorrendben az
alabbi szervezeteket nevezték meg: mas telepulés dnkormanyzataval, gazdasagi tarsasaggal, civil és
egyhazi szervezetekkel, megyei Onkormanyzatokkal. Az is vilagossa valt, hogy az egyes
szervezetekkel kapcsolatban hatarozott konturokat dltenek a lehetséges egyuttmikdodési terlletek,
amit a kdvetkezd, 11. tdblazat foglal dssze.

11. tablazat: Az 6nkormanyzatok altal célszerlinek tartott potencialis egytttm(ikddé partnerek és
egyuttmdkodeési tertletek

Egyiittm(ikodé partnerek Egyiittmiikodési teriiletek

— gyermekjéléti szolgaltatasok és ellatasok

— szocialis szolgaltatasok és ellatasok

Mas telepllések énkormanyzata — egészségligyi alapellatas és egészségugyi
szolgaltatas

— Odvodai ellatas

- gazdasagszervezeés, vallalkozasdsztonzeés,

- hulladékgazdalkodas, vizik6zm(-
szolgaltatas,

- kdérnyezet-egészsegugyi feladatok™

- tavhdészolgaltatas

- telepllésizemeltetés

Gazdasagi tarsasagok

- kulturalis szolgaltatas
- hajléktalan ellatas

- sport, ifjusagi tigyek
- nemzetiségi Uigyek

Civil és egyhazi szervezetek

— honvédelem, polgari védelem,
katasztréfavédelem

— telepuilésfejlesztés, telepllésrendezés
Megyei dnkormanyzat — turizmus

— kulturalis szolgaltatas

— gazdasagszervezés, vallalkozasosztonzés
- foglalkoztataspolitika, k6zfoglalkoztatas

Forras: Kutatéas |., Kutatasi Jelentés, 98—101.0. alapjan

Természetesen a célszeriinek tartott és a valésagban is létrejové egyuttmikddések szama és
intenzitdsa nem mindig feleltethet6 meg egymésnak, olykor jelentés kuldnbség is lehet a ketté kdzott.
Erre utalnak az OFFK II. projekt kutatasi eredményei is, hiszen a nyilvantartott egyittmikddések
alapjan a fentiektdl egészen kulonbdz6 kép rajzolodik ki az dnkormanyzatok egymas kozotti
kooperaciojarél. Mikdzben az dnbevallason alapulé online kérd6iv eredményei alapjan pozitiv iranyu
kapcsolatot talaltunk a kozszolgaltatasok kapacitasaban és az adott dnkormanyzat egyuttmikodési
hajlandésagaban, az egyuttmikodési adatbazis és az esettanulmanyok tapasztalatainak elemzése
arra vilagitanak ra, hogy ez a valésagban inkabb kivétel, mint szabaly. Ha a jogilag formalizalt
egylttmiikodések szamat és a rendelkezésre allo kozszolgaltatasi kapacitas™ kiterjedtsége kozotti
Osszefliggéseket vizsgaljuk, akkor — az online kérddives vizsgalat eredményeivel széges ellentétben —
forditott irdnyd kapcsolatot talalunk. Ez azt jelenti, hogy minél tdbb kdzszolgaltatas all rendelkezésre
egy adott telepiilésen, annal kisebb szamu egyittmikdédésben vesz részt.

4 peldaul: kdztisztasag, telepllési kdrnyezet tisztasaganak biztositédsa, rovar- és ragcsaléirtas.
5 Olyan intézményekrél van szd, mint bdlcséde, dvoda, altaldnos iskola, hazi gyermekorvosi szolgélat, haziorvosi
szolgalat, jarobeteg szakellato, idéseket (is) ellaté nappali intézmény, helykbéziautdbusz-megalld, kézmiives.
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A kutatas soran a teleplléseket tdbbféleképpen is osztalyoztuk. Felmértik a rendelkezésre allo
intézményi kapacitasokat, ami alapjan négy csoportba soroltuk a telepiiléseket [nagyon j6 (4), jo6 (3),
mérsékelt (2), gyenge (1) kdzszolgaltatas-nyuijtasi kapacitas].’® Az egylttmiikodési adatbazisbol az is
kidertlt, hogy az egyes telepllések hany egyuttmikddésben rendelkeznek tagsaggal. Természetesen
ez egy tokéletlen mutatd, hiszen nem méri az egylttmikddések mindségét, sem a valddi aktivitast, de
kozelité indikatorként érdemes hasznalni. Az egylttmikdédések szama alapjan egy szintén
négyfokozatu skalan helyeztiink el minden telepulést [nagyon egylittmikddd (4), inkabb egyittmikédd
(3), mérsékelten egyuttm(kédsd (2), kevésbé egyuttmikédsé (1)), A 12, téblazatban a két
kategorizalasban kapott osztalyzatok atlagat mutatjuk be varosok és kdzségek szerinti bontasban.
Amint az lathato, a varosok kozll szinte mindegyik a 4-es, vagyis a legmagasabb osztalyba tartozik a
rendelkezésre allo kdzszolgaltatasok tekintetében, mikdzben a kdzségi atlag csak 2,12. Ehhez képest
az egyluttmikodések szamaban a kdzségek aktivabbak, mint a varosok.

12. tablazat: A telepullések jogallasa, a rendelkezésre allé kdzszolgaltatasok kiterjedtsége és az
egyuttmikodések intenzitasa

Telepiilés jogallasa Kozszolgaltata’s-kapaC|taS| Egyiittmiikodési osztaly
osztaly
Varos 3,96 2,57
Kbzség 2,12 2,68

Forras: Kutatas |., Kutatasi Jelentés, 98—101.0. alapjan

Az egylttmikodések szama és a kdzszolgaltatasok elérhetésége a teleplilés jogallasatdl fliggetlenl
is szignifikdnsan és negativ iranyban korrelal egymassal: a Spearman-rangkorrelacié értéke Ro=-
0,138 (sig.<0,001). Ez tulajdonképpen racionalis viselkedés a varosi dnkormanyzatok részérél, hiszen
kiterjedt sajat kapacitasok mellett nem feltétlenil érzik érdekeltnek magukat abban, hogy ezeket
masokkal megosszak. Ez gyakran oda vezet, hogy a rendelkezésre all6 kapacitasokat nem a leheté
leghatékonyabb mdédon hasznaljak fel. Ezek alapjan célszerli lehet megfontolni, hogy tovabbi
0sztonzdk beépitésével a jelenleginél érdekeltebbé lehet-e tenni a nagyobb, fejlettebb kapacitasokkal
rendelkezd o6nkormanyzatokat arra, hogy egyuttmikddjenek a koérnyék kisebb telepiléseivel
intézményi kapacitasaik megosztasaban.

3.3.2.  Vertikalis koordinacio: a megyei 6nkormanyzatok szerepe

Mas a helyzet a vertikdlis koordinacié els6dleges partnerével, a megyei 6nkormanyzattal valé
egyluttmikodést illetden. Veluk egyrészt nagyon specialis kézszolgaltatasokban (honvédelem, polgéri
védelem, katasztréfavédelem) kooperalnak az 6nkormanyzatok, masrészt olyan feladatok ellatasaban,
amelyek a kitérési pontok megtaldlasahoz és megvaldsitasahoz kellenek. llyenek tipikusan a
gazdasagfejlesztési tervek kidolgozasa, a turizmus és egyéb vallalkozasok 6szténzése, a kulturalis
élet fellenditése, a foglalkoztataspolitikai eszk6zok mikddtetése vagy a teleplilésfejlesztéssel és
tertletrendezéssel 6sszefliggd feladatok megvaldsitasa. Ez egészen masfajta egyittmikodest jelent,
mint ami a kozszolgaltatasok megteremtéséhez és kozos lizemeltetéséhez szikséges. Az
onkormanyzati vezetdk els6sorban tamogatd, tanacsadé funkciot varnak el az ilyen tipusu
egyluttmikodésektél. Ezzel kapcsolatban az esettanulmanyok tapasztalatai alapjan a f6 problémak a
kovetkez8k: egyrészt a megfeleld pénzigyi eréforrdsok nemcsak a tervek megvaldsitasahoz
szukséges palyazatokon val6 részvételhez elengedhetetlen 6nrész biztositdsahoz hianyoznak, de
gyakran a mindennapi feladatok ellatasi és mikddési koltségekeinek fedezéséhez is. llyen
korialmények kozott a kotelezd palyazati dnrész elbteremtése irredlis feltétel, ami olyan belépési
korlatot jelent a legkevésbé tehetds, vagyis éppen a legraszorultabb teleplilések szamara, amelyet
azok nem tudnak megugrani. A kisebb és legkevéshé tehet8s telepilések szamara legalabb ilyen

16 Szennyviztisztitd telep, kéziizemi ivévizvezeték-haldzat, sportcsarnok, sportpalya, tlizoltésag. Ezek megléte
alapjan négyes csoportra osztottak a teleplléseket, amikbél tovabbi 6sszevonasokkal jott [étre a telepllések két
csoportja: a gyenge vagy mérsékelt, illetve a j6 vagy kivald kdzszolgaltatas-nyujtasi kapacitassal rendelkezd
telepilésekeé.
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sulyos problémat jelent ugyanakkor a megfelel6 szakemberek hidnya is. A kompetenciak kozott
leggyakrabban a pénzlgyi, a palyazatiréi és projektmenedzsmenttel kapcsolatos tudasokat, valamint
az épitésugyi hatésagokkal vald kommunikaciét megkoénnyité tudast emlitették a kérdezettek az
esettanulmanyok soran.

Tovabbi problémat jelent, hogy mig a kdzszolgaltatasok szervezésénél gyakran igen intenziv
kooperacio zajlik, ugyanez nem mondhaté el a fejlesztések terén, igy gyakran egymashoz foldrajzilag
kozel esd telepllések nagyon hasonlé gazdasagfejlesztési tevékenységekbe fognak. Ennek oka lehet,
hogy mig a kdzszolgaltatasok teruletén az egyuttmikddeés elényei nyilvanvaldak, a fejlesztések soran
részben egymassal versengve igyekeznek elbre jutni.

A hét megyében tartott rendezvénysorozatl7 soran készitett szisztematikus kvalitativ adatgy(jtés a
vertikalis koordincié problémainak elemzéséhez jarult hozza értékes tapasztalatokkal. Ezeken a
rendezvényeken egyeértelmien koérvonalazédott az igény a megyei Onkormanyzatok jelenleginél
aktivabb szerepvallalasara. A tapasztalatok alapjan mindenképpen érdemes megfontolni egy
szélesebb jogositvanyokkal rendelkezd, jogilag egyértelmiien definialt, egységes és modern
modszertannal és menedzsmentszervezettel és kdzvetlen forrasallokacids funkciodkkal ellatott megyei
onkormanyzati szint kiépitését. Annak a kodzigazgatasi szinthek a megerfsitését tehat, amely
0sszekodté kapocs lehet a kdzponti allamigazgatés és annak terlleti végrehajtod intézményei (megyei
és jarasi kormanyhivatalok), valamint a telepulési 6nkormanyzatok k6zétt. Az dnkormanyzati vezetdk
altal elmondottak alapjan ez a koztes kdzigazgatasi szint jelenleg keresi a helyét és a szerepét:
megyerél megyére valtozhat, miként értelmezi feladat- és hataskoreit, mint ahogy az altaluk végzett
tevékenységek szinvonala és mddszertana is heterogén. Egy kompetens, szakmai tamogatast és
koordinaciot egyarant ellatdé megyei 6nkormanyzat nagyban hozza tud jarulni, hogy a helyi fejlesztések
a jelenleginél hatékonyabban valdsuljanak meg, mikbézben — és ismét csak — a leginkabb raszorult
onkormanyzatok gyakran magukra hagyva érzik magukat a problémaikkal, amelyekre &nerébél
képtelenek szakmai megoldast talalni.

3.4. Inkluziv miikodés az onkormanyzatokban: a belsé eréforrasok mozgoésitasaban rejld
lehetéségek

Mint lattuk, a fejletlen kdzszolgaltatasi kapacitasok elsésorban a kisebb telepllések szamara
jelentenek problémat, amit az egymas kozotti egyltttmikodések erdsitésével lehet leghatékonyabban
orvosolni. Azonban minden teleplilésen vannak olyan belsé tartalékok, amelyekkel szintén lehet
javitani az életmin6ségen, ndvelve a telepulések népességmegtartd erejét. A helyi igényekhez
igazodo tervezés, a lakossag bevonasa a dontéshozatali folyamatokba jellemz&en ilyen eszkdz, igy a
kutatdas soran azt is megvizsgaltuk, hogy erre milyen eszkézbket és hogyan mikodtetnek az
onkormanyzatok.

3.4.1. Ateleplilések kbzbtti kiilbnbségek és a szegregacio

Ehhez el6szdr ugynevezett kemény adatokra volt szikség arra vonatkozéan, hogy a tarsadalmi
rétegek térben mennyire kuloniinek el egymastdl, az egyes telepuléstipusokon belll mekkora
problémat jelent a szegregacio, vagyis az inkluzivitas hianya.

Nyilvanval6 ugyanis, hogy egy, a széles tarsadalmi parbeszédben mégannyira érdekelt 6nkormanyzat
is alapvetd nehézségekbe Utkozik, ha egy erfsen szegregalt telepilésen kisérli meg bevonni a
lakossagot a helyi dontések meghozatalaba. Mint ahogy az is kénnyen belathatd, hogy a

A Kutatas I-hez kapcsolédoan kerllt megvaldsitasra az MJV — Megyék és teleplilések egylttmikddése
programsorozat, amely a vertikalis koordinacid vizsgalatat volt hivatott segiteni. A programsorozat keretében a
Megyei Onkormanyzatok Orszagos Szévetségével és hét megyei dnkormanyzattal egyiittmiikddésben dsszesen
8 rendezvénysorozat (5+1 rendezvény / sorozat) kertlt lebonyolitasra.
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szegregaltsag mértékének és fajtajanak™® fiiggvényében a bevonas leghatékonyabb eszkdze is mas
és mas lesz.

Els6 Iépésben a 2011-es népszamlalas adatainak felhasznalasaval késziltek telepilési szintl
szegregaltsagi mutatok.”® Erdemes megemliteni, hogy ez az elemzés dnmagaban olyan eredeti
eredménynek tekintheté, amelyre nemcsak Magyarorszagon, de (talan az USA-n kivil) barmely mas
orszagban is kevés példat talalunk. A kutatas soran arra voltunk kivancsiak, hogy a gazdasagilag és
demogréfiailag sikeres és sikertelen telepiléseken milyen mérték(i és milyen tipusu a szegregacio.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a telepllések fenti modon meghatarozott sikeressége
statisztikailag szignifikdns &sszefliggésben all a szegregdltsagi mutatokkal is.” A sikertelen
telepulések er6sebben szegregaltak: a magasabb statuszu csoportok jobban elkiléniltek térben, mig
az alacsony statuszuak elkildnilése kevésbé volt jellemz8. Ez a szegrealtsdgi minta a sikertelen
teleplilések mintegy harmadara volt jellemzd, tovabbi mintegy 20% esetében az alacsony és a magas
statuszu rétegek térbeli elkllonilése egyarant jellemzé volt. Szintén jelentés szamban (25%) talaltunk
olyan sikertelen telepllést, ahol csak az alacsony statusziak szegregaltsaga volt megdfigyelhetd.

Figyelemre mélté 6sszefliggés, hogy minél sikeresebb egy teleplilés a migracidés egyenleg és az egy
adozoéra jutd személyi jovedelemadd-alap valtozasat tekintve, annal nagyobb aranyban talalkozunk a
szegregacié hianyaval: a sikertelen telepilések 6%-aban, a sikeresek 14%-aban nem volt
tapasztalhatdé a kilénb6z6 tarsadalmi rétegek térbeli elkilonilése. Ezzel parhuzamosan a
szegregacio altalanos szintje is csdkken. Ez aldl kivételt képez a csak az alacsony statuszu rétegek
szegregacioja, amely kdzel azonos szinten jellemzi a kiilbnb6z6 mértékben sikeres telepiiléseket. Es
bar az intenzivebb szegregacio kevésbé jellemzi a sikeresebb teleplléseket, a kdzepes mértéki
elkuléndlés jellemzébb rajuk, mint a sikertelen telepilésekre (13. tablazat).

13. tablazat: A teleplilés sikeressége és szegregaltsaga 1000 fénél nagyobb telepiiléseken

Szegregacio tipusa
. Val lyik | Al M Mindkettd
Eqyik sem ?ame vi agsony :’:}gas msl ettd
kézepesen | erésen erésen erésen
Sikertelen 6,2% 17,9% 23,5% 32,7% 19,8%
Aranyl
\ranylag 6,5%  264%  241%  235% 19,5%
o sikertelen
Telepules Kbzepesen
sikeressége . P 6,8% 27,7% 24,5% 24,3% 16,8%
sikeres
Aranylag sikeres 8,0% 29,7% 34,5% 20,4% 7,3%
Sikeres 13,9% 33,9% 26,7% 16,4% 9,1%
Osszesen 7,8% 27,5% 26,7% 23,3% 14,7%

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés, 112.0.

Ha csak a tehet6sség szerint vizsgaljuk a kilénb6z8 statuszu tarsadalmi rétegek térbeli elkildnilését,
akkor a fentiekhez nagyon hasonlé mintakat taldlunk, vagyis az alacsony statusziak erds
szegregaltsaga inkabb a tehetds telepiléseken, mig a magasabb statuszuak erds elkilénilése inkabb
a kevésbé tehet6s teleplléseken jellemzd. A telepllés lélekszama alapjan az lathatd, hogy a nagyobb
lélekszamu telepuléseken az alacsony statuszu tarsadalmi rétegek erds szegregaltsaga jellemzé, mig
a kisebb teleplléseken joval kisebb mértékben, de a magas statusszal rendelkezék kulénulnek el
inkabb. Onmagaban ez a mintazat még nem is annyira meglepd, a szegregaltsag mértéke viszont

'8 vannak olyan telepllések, ahol a helyi tarsadalom magas statuszu tagjai kulonilnek el térben jél lathatéan,
vannak olyanok, ahol az alacsony statuszuak, valahol mindkett6, masutt egyik sem.

PA vizsgalt telepulések korét ebben az esetben is az 1000 f&s Iélekszamot meghaladé telepulésekre korlatoztak
a kutatok.

20 | asd: Kutatas II., Kutatési Jelentés, 13.2 fejezet.
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annal inkabb: az oOtezer f6t vagy anndl tdbbet szamlalo telepilések kdzel 60%-ara jellemzd a
szegényebb tarsadalmi csoportok nagyfoku elkiiloniilése (14. tablazat).™

14. tablazat: A telepiilés nagysaga és szegregaltsaga 1000 fénél nagyobb telepliléseken

Szegregacio tipusa
Eqyik sem V?Iamelylk Alassony Mz’;}gas Mm?ketto
kbzepesen erésen erésen erfsen

Telepllés 1000-4999 9,7% 30,0% 18,6% 26,7% 15,0%
lakossAqsza -

akossagszama - 5000 &s 0,0% 17,3% 50,4%  95%  13,8%
(f6) folotte

Osszesen 7,8% 27,5% 26,7% 23,3% 14,7%

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés, 112.0.
3.4.2. A lakossag bevonasanak eszkdzei a helyi déntéshozatali folyamatokba

A tarsadalmi rétegek térbeli elkllénilése azonban csak a leglatvanyosabb formaja az inkluzivitas
hianyanak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy bizonyos tarsadalmi csoportok akkor is jelentds
hatranyt tudnak szenvedni a politikai participacio lehetéségének hianyaban, ha a terlleti szegregacio
alapjan az adott tarsadalmi csoport helyzete megfelel§ a teleplilésen. Ezért kvalitativ modszerekkel
(58 esettanulmany) megvizsgaltuk azt is, hogy milyen eszkdzoket hasznalnak a magyar
onkormanyzatok arra, hogy a helyi igények minél szélesebb kérének megfeleld déntéseket hozzanak
a helyi politika formalasa soran. Meggy6z6désiink szerint ez legalabb olyan fontos feltétele egy
teleplilés népességmegtarté képességének, mint a rendelkezésére allé anyagi forrasok bésége.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a lakossag bevonasara iranyuld eszk6zdk hasznalata
elssorban nem az anyagi eréforrasok, hanem a megfelelé szemlélet kérdése. Természetesen vannak
eréforrasigényesebb bevonasi eszk6zok, de szinte minden esetben lehet talalni valamilyen
koltségkimeéld alternativat. A Kutatas Il.-ben a lakossagi bevonas eszkdzeit harom csoportba soroltak
az inkluzivitas szintje szerint (15. tablazat).

15. tablazat: Az inkluziv dnkormanyzati miikddés eszkdzei
Alacsony foka inkluzivitast | Kozepes foku inkluzivitast
megvaldsitd eszk6zok megvaldsitd eszk6zok

Magas foku inkluzivitast
megvalosité eszk6zok

Ugyfélpontok Lakosséagi féorum Helyi véllalkozasok rendszeres
latogatasa

Telepulés bejarasa Lakossagi és online fogaddora | Szik  férumok  kivalasztott
csoportoknak

Helyi népszavazas
Részvételi kdltségvetés

Kézmeghallgatas Informalis fogadddéra

Informalis visszacsatolasi
eszk6zok

Férumladak, otletladak
Fokuszcsoportok

Utcabizalmi rendszer

Szakértéi tanacsado testiilet

Tematikus lakossagi
konzultaciok elemzése
Utcaférum

Lakossagi talalkozo

szakemberek bevonasaval
Polgarmester hazhoz megy

LA népesebb telepulések kisebb szama nem engedett a tablazatban lathatd telepiilési bontasnal finomabb
teleplléstipolégiat alkalmazni.
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Tarsadalmi szervezetekkel vald
kapcsolattartas

Kivalasztott lakossagi
szerepl6(k) bevonasa

Forras: Kutatas Il., Kutatasi Jelentés, 15. fejezete alapjan

Az egyes eszk6zok részletes leirasa, beleértve a hasznalatuk elényeit és hatranyait, megtalalhaté a
Kutatas Il. Kutatasi Jelentésének 15. fejezetében, igy ettél most eltekintliink. A bevonasi eszk6zdk
hasznalata azonban korantsem annyira magatol értet6dd. Noha a lakossagi vélemények és fejlesztési
igények megismerése, valamint az ezzel kapcsolatos o©nkormanyzati elképzelések széleskori
megvitatasa minden politikai szereplé sajat jol felfogott érdeke, ez gyakran akadalyokba Utkozik. A
mindennapi megélhetési gondokkal kiizd6é lakosok altalaban kevéssé érdekl6ddk a helyi koézigyek
irant, de paradox mddon a relative sikeresebb telepulések is gyakran talalkoznak passzivitassal a
lakossag részérdl: mivel ,amugy is jol mennek a dolgok”, ezért a valasztopolgarok kevésbé érzik
szikségét, hogy elmondjak a véleményiiket az egyes kérdésekrol.

A kutatas soran az online felmérés keretében megkérdeztik az 6nkormanyzati vezetéket arrél, hogy
mennyire vonjak be a lakossagot a helyi jogszabalyok megalkotasanak folyamataba. A valaszokbol
kiderult, hogy a telepllés méretének csbkkenésével parhuzamosan csdkken a bevonas
eléfordulasanak gyakorisaga is.

3.4.3. A hivatalok humaneréforras-kapacitasa

Természetesen a bevonas sikeressége nagyban fligg a kommunikacio megfeleld tervezettségétol.
Ennek fényében kritikus kérdés, hogy a hivatalokban rendelkezésre all-e a megfeleld szamu
szakember. Ezzel kapcsolatban a rendelkezésre all6 adatok nagyfoku egyenlétlenségekre utalnak a
teleplléesek kozott a lélekszam fiiggvényében. Az online felmérés soran arrol kérdeztik az
onkormanyzati vezetbket, hogy alkalmaznak-e kommunikaciés szakembert a hivatalban. A véalaszok
megoszlasat a 8. abra mutatja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' i i i i i i i i i

1. kategéria ¢ 96,9 0,4
2. kategoéria 0,2

3. kategoéria 1,0
4. kategoria 17,1

5. kategoria 30 9,1
N = 2573 Hlgen Nem tudja

8. abra: Kifejezetten kommunikaciés munkatars alkalmazasa az 6nkormanyzatoknal a telepulésméret
fuggvenyében (%)
Forras: Kutatas lll., Kutatasi Jelentés, 52.0.

Az természetesen nem meglepd, hogy a kisebb hivatalokban kevesebb a kommunikaciés szakember,
de mas szempontbdl is jelentés kildnbségeket talaltunk a telepiilések kozott. A mar emlitett online
felmérés soran arra is megkértik az onkormanyzati vezetdket, hogy becsiljék meg a hivatali
dolgozokon belll a fels6foku végzettségliek aranyat. Mint lathato, a becslések szerint a legkisebb
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telepllések csak mintegy 6,6%-aban rendelkezik a hivatali alkalmazottak legalabb kétharmada
fels6foku végzettséggel. Az 1001-5000 f6s lélekszamu telepliléseken ez az arany 12,7%, a kdvetkezd
két kategoriaban nagysagrendi ugras tapasztalhatd: az 5001-20000 f6s telepilések 38,3%-aban, a
20001-50000 f6s teleplilések 53,7%-aban rendelkezik a hivatali dolgozok legalabb kétharmada
fels6foku végzettséggel. Nem meglepéd moddon a legnagyobb Iélekszamu telepliléseken a
legkedvezdbb a helyzet ebbdl a szempontbdl: e hivatalok csaknem haromnegyedében rendelkezik az
alkalmazottak tulnyomd tdbbsége fels6foku végzettséggel. Ezek az adatok arra utalnak, hogy
kildndsen az 5000 f6 alatti telepilések esetenként komoly szakmai tdmogatasra szorulhatnak, hiszen
belsé er6forrasokbdl nem feltétlentl képesek szakmailag megfelel6 szinvonalon megbirkézni az
eléttik tornyosuld problémakkal (9. dbra).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I i i i i i i ' ' ' '
1. kategodria 4,9 21,1
I I N S
2. kategoéria 7 10,1 29,3
[ ]
3. kategoéria 33,8
I I S A N N
4. kategoria 48,8
y | | | | |
5. kategoéria 66,7
J | | | | | |
kb. Mindenki kb. 2/3 kb. 1/2 Kevesen M Szinte senki B Nem tudja
N = 2924

9. abra: A felséfoku vegzettséggel rendelkez6 munkatarsakra vonatkozo becslés a teleptilésméret
figgvényében (%)%
Forras: Kutatas lll., Kutatasi Jelentés, 53.0.

A humaneréforras terén jelentkezé egyenlétlenségeket tovabb mélyiti az a tény, hogy a megfeleld
anyagi er6forrasok hianyaban éppen azok a telepulések tdmaszkodnak legkevésbé kllsé szakértSk
igénybevételére a stratégiai tervezés soran, amelyek pedig erre a leginkabb raszorulndnak. Mint az
alabbi abran is lathatd, az 1000 6 alatti Iélekszdmu telepilések kbzel 60%-a a képviselb-testiletre
tamaszkodik a legfontosabb déntések meghozatala soran, és az 1001-5000 f6 k&zotti telepuléseken
is kbzel 50% ez az arany. 5000 f6 felett a helyi apparatus szerepe jelentésen megnd a stratégiai
tervezésben, mig az 50000 f6 feletti teleplléseken mellettik jelentds szamban alkalmaznak helyi
szakeértdket is ezen a téren (10. dbra).

2 Megjegyzés: 1. kategdria: 1000 f6 és az alatti telepulések; 2. kategdria: 1001-5000 fés telepulések; 3.
kategdria: 5001-20000 f6s telepulések; 4. kategdria: 20001-50000 f6s telepuilések; 5. kategdria: 50000 f8 feletti
telepiilések.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. kategdria

2. kategoria

3. kategoria

4. kategoria

5. kategoria

N = 2564 . testiilet = Apparatusa 1 Helyi szakértd s tel. W Egyéb

10. abra: A stratégiai tervezésnél bevont partnerek a telepiilésméret fiiggvényében (%)
Forras: Kutatas Ill., Kutatasi Jelentés, 68.0.

3.5. Informaciogazdalkodas és internetes jelenlét: egy kiaknazatlan teriilet

Az o6nkormanyzatok szamara megfelel6 csatorna lehet akar a lakossag bevonasara, akar a sajat
mikodésiket segité informaciok beszerzésére az internet intenziv hasznalata. Joéllehet az elvi
lehet6ség mar régota adott ahhoz, hogy az 6nkormanyzatok egyszerre tudjanak megjelenni a fizikai
és a virtualis térben, szamos tényezd akadalyozza 6ket ebben. A Kutatas Ill. eredményei szerint a
kisebb telepilések esetében az elsédleges akadalyozo tényez6 a megfeleld informatikai infrastruktara
hianya. Bar a nagyobb telepuléseken ez kisebb gondot jelent csak, ott szervezeti és szemléletbeli
hianyossagok hatraltatjak az internetes megjelenésben rejlé lehetéségek kiaknazasat. Jelenleg tehat
a technoldgiai és szervezeti feltételei egyarant hianyoznak annak, hogy az ©6nkormanyzatok
mindennapi tevékenységikben szervesen illeszked6 méddon tudjak kihasznalni az internet adta
lehet6ségeket. A telepllések kozott az informatikai infrastruktdra allapotaban megnyilvanulé
kilonbségeket a 11. abra szemlélteti lakossagszam szerint:

23 Megjegyzés: 1. kategodria: 1000 f6 és az alatti telepilések; 2. kategoria: 1001-5000 fés telepilések; 3.
kategoria: 5001-20000 f8s teleplilések; 4. kategdria: 20001-50000 fés telepiilések; 5. kategdria: 50000 6 feletti
telepllések.
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11. &bra: A harom évnél idésebb 6nkormanyzati szamitégépek megoszlasa a teleplilésméret
fiiggvényében (%)**
Forras: Kutatas Ill., Kutatasi Jelentés, 47.0.

Az adatokbol latszik, hogy az ezer f6 alatti telepllések vannak a legrosszabb helyzetben, hiszen
ezeknek tobb mint a felében a szamitégéppark legalabb négydtdde harom évnél idésebb. A helyzet
azonban a nagyobb telepulések esetében sem megdfelel6, hiszen az o6tvenezer f6t meghalado
lélekszammal rendelkezd varosok esetében is a géppark legaldabb haromoétddét leamortizalédott
szamitogépek teszik ki.

A 21. szazadban a kdzOsségi halok hasznalata elengedhetetlen feltétele nemcsak a cégek, de a
koézintézmények sikeres mikddésének is. Ebben a tekintetben is jelentés kilénbségeket talaltunk a
teleplilés mérete szerint (12. abra).

* Megjegyzés: 1. kategoria: 1000 6 és az alatti telepiilések; 2. kategéria: 1001-5000 f6s telepilések; 3.
kategdria: 5001-20000 f6s telepllések; 4. kategdria: 20001-50000 f6s telepulések; 5. kategoria: 50000 f6 feletti
telepulések.
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12. abra: Az 6nkormanyzatok megjelenése a k6zosségi webhelyeken a teleplilés méretének
fiiggvényében (%)
Forras: Kutatas Ill., Kutatasi Jelentés, 57.o.

Az ezer f6 alatti telepllések kétharmada nem hasznalja ki a k6zosségi webhelyekben (Facebook,
Twitter, Instagram) rejlé lehetéségeket, és ez az arany a tébbi telepuléskategorian belll is relative
magas. Az egyetlen kivételt a legnagyobb, dtvenezer fé6t meghalado Iélekszammal rendelkezd varosok
jelentik, ahol mindéssze 9% nem hasznalja ezeket az oldalakat. A megfeleld szervezeti kultura
hianyarol arulkodé adat, hogy a megkérdezett 6nkormanyzati vezeték, munkatarsak 12%-a nem tudott
vélaszolni erre a kérdésre.

Természetesen az dnkormanyzatok internetes tevékenysége nem fliggetlen attdl, hogy a lakossag
mennyire intenziven hasznalja ezeket a csatornakat. Masképpen fogalmazva, ha a lakossag
legnagyobb része a tajékozodas és lgyintézés soran a személyes csatornakat preferalja, akkor nem
feltétlenul hatékony az infokommunikaciés eszkdzok fejlesztése a kommunikacié vagy az elektronikus
ugyintézés terén. Ugyanakkor azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy ezeknek a megoldasoknak a
terjedése valamilyen mértékben a felhasznaldk szokdasait is alakitja, az elektronikus kormanyzati
lehetéségek optimalis esetben tehat az ugyfelek kompetenciait is fejlesztik. Ennek legfejlettebb
formaja, amikor a szolgaltaté kdzvetlen képzésben részesiti az lgyfeleket az Ujonnan bevezetett
elektronikus szolgaltatdsok megfeleld hasznalatarél. Ez a gyakorlat egyel6re gyerekcipdben jar
Magyarorszagon, amelyet jol jelez az online felmérésben kapott nemleges és ,nem tudom” valaszok
elsopré aranya (13. abra).

% Megjegyzés: 1. kategoria: 1000 6 és az alatti telepiilések; 2. kategéria: 1001-5000 f6s telepilések; 3.
kategoria: 5001-20000 f8s teleplilések; 4. kategdria: 20001-50000 f6s telepilések; 5. kategdria: 50000 6 feletti
teleplilések.
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13. abra: A telepllési tgyfélképzések a telepulésméret figgvényében (%)26
Forras: Kutatas lll., Kutatasi Jelentés, 69.0.

Mindezek fényében nem meglepd, hogy a lakossagi felmérésbél az dertilt ki, hogy a magyar lakossag
tulnyomé részt a személyes csatornakat preferalja a tajékozddas és az alapvetd informaciok
megszerzése terén is. Az ilyen iranyl megkeresések 45%-a személyesen torténik, tovabbi 15% pedig
telefonon. Ezt valamivel elmaradva kéveti a hivatali honlaprol torténé tajékozodas (14. abra).”’

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
Egyaltalan nem Teljesen érthetd
érthetd (1) (5)
N=1810

14. abra: A lakossagi tajékozodas formai és csatornai
Forras: Kutatéas lll., Kutatasi Jelentés, 89.0.

26Megjegyzés: 1. kategoria: 1000 f6 és az alatti telepulések; 2. kategoria: 1001-5000 f6s telepulések; 3.
kategoria: 5001-20000 f6s telepiilések; 4. kategdria: 20001-50000 f6s telepulések; 5. kategdria: 50000 6 feletti
telepuilések.
7 Természetesen az online tajékozodas sosem fogja helyettesiteni a személyeset, azonban a hivatalok
leterheltségén mindenképpen kénnyitene, ha a jelenleginél tdbben vennék igénybe az online kommunikacios
csatornakat.
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3.6. A felhasznalt kutatasok eredményeinek 6sszegzése

Osszességében megallapithatd, hogy az énkormanyzatok kdzott jelentés kilénbségek vannak a
telepllésen él6k lélekszama és a terlleti elhelyezkedés tekintetében. A lakossag szubjektiv
megitélése szerint a Dél-Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon élék itélik legrosszabbnak a
telepullésik helyzetét, mig a legelégedettebbnek a Nyugat-Dunantulon él6k bizonyultak. Méret szerint
vizsgalva az elégedettséget, a legélesebb térésvonalat az 1000 f6 alatti telepiiléseken él6k korében
talaljuk, leggyakrabban &k itélik kilatastalannak a telepulésik helyzetét. Ha a telepllések sikerességét
objektiv mérészamokkal kivanjuk megragadni, akkor ehhez nagyon hasonld kép bontakozik ki — bar
kirajzolodik a legkisebb telepllések egy kifejezetten sikeresnek nevezhetd csoportja is (noha ebben
az esetben az 1000 f6 alatti telepllések nem szerepeltek az adatbazisban). Szintén meglep6
fejlemény, hogy a lakossag szubjektiv megitélése alapjan vizsgalva az 1000-5000 f6 kozotti
kategoriaban talaltunk a legnagyobb aranyban kifejezetten sikeres telepiléseket. Raadasul a
sikeresség objektiv mérészamai (adderéképesség és demografiai megtartéerd) is hasonlé mintat
koévetnek, azzal a kilénbséggel, hogy sikertelen teleplléseket is atlagot meghaladé aranyban talalunk
ebben a méretkategdriaban.

Ez utébbiban, vagyis egy telepllés megtartdéerejében sok mas tényezé mellett (pl. munkalehetség,
k6zbsség, identitas stb.) jelentds szerepet jatszik, hogy milyen mértékben érhetdk el helyben az
alapvetd kozszolgaltatasok. A lakossagi felmérés eredményei szerint erre vonatkozéan még a
legkisebb telepliléseken él6k részérél is magasak az elvarasok, aminek az énkormanyzatok nem
tudnak megfelelni, és nem is lenne fenntarthato, ha a legkisebb énkormanyzatok is mindenre kiterjedd
intézményhalézatot probalnanak fenntartani. Mindez felértékeli az o6nkormanyzatok kozotti
egylttmikodések szerepét és az egyittmikodéseket el6segité koordinaciéét is. A jogilag formalizalt
onkormanyzati egyittmikodésekben vald részvételt vizsgalva a kutatas legfontosabb eredménye,
hogy azok az dnkormanyzatok a legaktivabbak, amelyek a legkevesebb kdzszolgaltatast képesek
helyben biztositani az ott él6k szamara. Ezzel szemben a kiterjedt intézményhalézattal rendelkezé
nagyobb telepulilések kisebb mértékben bizonyultak aktivnak az énkormanyzatok kézotti — horizontalis
— kooperacio terén. Ez felveti annak veszélyét, hogy a rendelkezésre allé eréforrasokat nem
hatékonyan hasznaljagk fel ezek a telepiilések. Erdemes lehet megfontolni, hogy a megfeleld
Osztonzdk beépitésével, az egyluttmikddés dtjaban allé akadalyok lebontasaval, miképpen lehet
elérni, hogy a varosok nyissanak a kozellikben elhelyezkedd kisebb és szerényebb lehetéségekkel
biré énkormanyzatok felé a kdzszolgaltatasi kapacitasaik megosztasaban. Kiléndsen fontos lenne az
intenzivebb egyuttmikddés az olyan lokdlis igényeket kielégitd, kisebb kiegészitd szolgaltatdsok
esetében, mint példaul a gydégypedagdgiai vagy egyeéb szocialis-egészségigyi szolgaltatasok,
amelyek kdzvetlen hatassal vannak az allampolgarok elégedettségére.

Szintén ndvelné a hatékonysagot a vertikalis koordinacié tovabbi erdsitése, amely a megyei
onkormanyzatok jogilag pontosabban definialt és forrasokkal alatamasztott, igy a jelenleginél
aktivabb, és szisztematikusabb szerepvallalasat koveteli meg. Kiléndésen a legkisebb
onkormanyzatok szenvednek hianyt olyan szakért6i kompetenciak meglétében, mint a palyazatiras,
projektmenedzsment, pénziigy vagy a telepulésrendezés és -fejlesztés.

2010 ota az Eurdpai Unidban és hazankban is az egyik legfontosabb tarsadalompolitikai cél az
inkluziv ndvekedés megvaldsitasa. Az inkluziv ndvekedésnek szamtalan aspektusa van a
munkaerépiaci integraciotdl kezdve a képzési piacokhoz valé hozzaférésen at a ndvekedés
gyumolcseibdl torténd egyenldbb részesiléséig. Elemzésiink szempontjabdl a szegregacié (vagyis a
tarsadalmilag azonos statuszu csoportok térbeli elkildnllése a mas tarsadalmi statuszu csoportoktol)
és a lakossag kdzbdsségi dontésekbe valoé bevonasa a legfontosabb, ezért a tovabbiakban féként ezzel
a két dimenzidval foglalkozunk. Az dnkormanyzatok ezen a téren is jelentds kihivasokkal kizdenek. A
kildonb6z6 tarsadalmi rétegek térbeli elkilonulése szinte minden telepilésre jellemzd valamilyen
mértékben. Mig azonban a sikeres telepliléseken az alacsonyabb tarsadalmi statusszal rendelkezék
élnek nagyobb szegregaltsagban, addig a sikertelen telepuléseken a magasabb tarsadalmi statusszal
rendelkezdk elkiloniilése a jellemzbébb. Ezzel egylitt fontos tapasztalat, hogy a szegregaltsag atlagos
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szintie a sikeres teleplléseken alacsonyabb, mint a kevésbé sikeres teleplléseken. Az
onkormanyzatok inkluziv miikédésének egyik legfontosabb jellemzbje, hogy milyen gyakran vonjak be
a lakossagot bizonyos dontések el6készitésébe. Az eredmények alapjan ugy tlnik, hogy a nagyobb
lélekszamu telepuilések intenzivebben tamaszkodnak a lakossagi véleményekre, mint a kisebbek. Ez
annal is nagyobb baj, mivel a rendelkezésre allé humaneréforras-kapacitasok ezeken a teleplléseken
a legkevésbé fejlettek, a hivatali dolgozok csak kisebb hanyada rendelkezik felséfoku végzettséggel a
nagyobb lélekszamu telepulések dnkormanyzati hivatalaival 6sszehasonlitva. Ez 6sszhangban van a
fentebb mar ismertetett igénnyel a kisebb telepllések részérdl a megyei dnkormanyzatok segitd
funkcioi megerésitésének vonatkozasaban.

A lakossag és az dnkormanyzati kommunikacio fejlesztésében kiemelt szerepe van a modern info-
kommunikacios technoldgiak hasznalatanak. A kutatas eredményei arra utalnak, hogy ebben a
kérdésben mind az dnkormanyzatok, mind a lakossag felhasznalasi szokasai terén jelentés tennivaldk
varnak még rank. A tajékozédas elsédleges csatornaja tovabbra is a személyes megkeresés, ezzel
szemben a hatékonyabb, koézvetlen Ugyintézdi beavatkozast nem igényld internetes fellletek
hasznalata elenyész8. Szintén érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy az IKT-eszk6zok hasznalata
terén is fontos kilonbségeket talaltunk az 6nkormanyzatoknal a telepiilések Iélekszama szerint: mig a
legkisebb telepliléseken az alapvetd informatikai infrastruktira megléte és allapota jelenti a f6 gondot,
a nagyobb telepuléseken az ehhez alkalmazkodd szemlélet és szervezeti kultira hianya a
legfontosabb hatraltatd tényez6 az Uj technologiak nyujtotta lehetéségek kiaknazasaban. Ugyanakkor
a kutatas soran az is nyilvanvaldva valt, hogy viszonylag alacsony raforditasokkal a kistelepuléseken
is segithet6 az idésebb lakossag internetes felkészultsége is.
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4. Az onkormanyzatok sikeressége és a strukturalis tényezok kozotti kapcsolatok vizsgalata

Annak érdekében, hogy kicsit kozelebb keriiljiink egy-egy 6nkormanyzat sikeressége mogotti faktorok
megértéséhez, Ujabb szamitasokat végeztink, amelyben féként a strukturalis tényezékre (gazdasagi
és foglalkoztatasi helyzet, demografiai adottsagok, iskolazottsag) koncentraltunk, de az elemzésben
felhasznaltunk néhany olyan dimenziét is, amelyek az ugynevezett ,puha”, vagyis a tarsadalmi
cselekvék altal konnyebben befolyasolhatd tényez6k kozé tartoznak (civil és kulturalis élet,
onkormanyzatok kdzotti egyuttmikodések, kommunikacio stb.).

4.1. A vizsgalat céljai és a valtozok meghatarozasa

A kutatésaink tapasztalatai alapjan harom lehetséges mérészamot alkalmaztunk a sikeresség
dimenziojaként. Egyrészt megvizsgaltuk az allandé népesség valtozasat 2011 és 2016 kozott (S1),
hiszen demografiai szempontbdl sikeres lehet az a teleplilés, ahol az orszagos csdkkend trendekkel
ellentétben n6 a népesség szama. A masodik dimenzié az egy adoéfizetére juté 6sszevont adéalap
osszege 2016-ban (S2). Harmadik dimenzidként ennek az adéalapnak a 2011 és 2016 ko6zotti
valtozasa (S3) szerepelt. E valasztasok mogott is kdnnyen belathatd érvrendszer huzodik: azok a
telepllések nevezhetd6k gazdasagilag sikeresnek, ahol a jobb anyagi helyzetl népesség aranya
nagyobb, vagy legalabbis javult az emlitett 6téves periddus alatt. Ez a mutatd jobban mutatja az egyes
telepliléseken képz6dd jovedelmeket a vallalati telephelyekhez f(iz6d6, de a lakossagi jovedelmeknél
kénnyebben és kiszamithatatlanabbul valtozd, igy a telepuilés helyzetével, teljesitményével kevésbé
szoros Osszefliggésben 1év6 vallalkozasi adoknal. A Kutatas 1l-h6z képest fontos valtozas, hogy az
elemzésben nem csak a legalabb ezerfés népességgel rendelkezd teleplilések szerepelnek. Ennek
oka, hogy bar moédszertanilag indokolhaté a kihagyasuk az elemzésbél, teleplilések olyan nagyszamu
csoportjardl van sz6, amelyet semmiképpen sem akartunk kihagyni a vizsgalatbdl, inkabb vallaltuk,
hogy eredményeinket kell6 6évatosaggal kezelve ezt a csoportot is bevonjuk az elemzésbe. Szintén
fontos modszertani korlat, hogy a sikeresség harom dimenzidja egyszerre tikroz adottsagokat és a
lehetéségekkel valé hatékony gazdalkodas képességére utalé indikatorokat. Az adatok
értelmezésekor mindvégig érdemes szem el6tt tartani, hogy ebbdl adéddéan a sikeresség altalunk
hasznalt dimenzidi — afféle markerként — ink&bb a telepllés, mint az 6nkormanyzat sikerét jelzik. Ez
azt jelenti, hogy az altalunk kevésbé sikeres klaszterbe tartozo telepulésen is mikddhet atlag feletti
szinvonalon dolgozd polgarmester vagy helyi 6nkormanyzat, és megforditva: a sikeresebb
telepliléseken is hagyhat kivanni valét maga utan az énkormanyzati munka minésége.

Az elemzés els6 lépéseként a sikeresség fenti harom dimenzidja alapjan a telepuléseket homogén
csoportokba soroltuk. igy egy csoportba keriiltek azon telepiilések, amelyek ugyanolyan szempontbdl
sikeresek.

Ezt kdvetben, a masodik |épésben, vizsgalatunkba tovabbi, a sikerességgel vélhetéen kapcsolatban
allé valtozokat vontunk be, amelyekkel a kialakult csoportokat jellemeztik (a csoportok
beazonosithatésaga érdekében). Osszesen 23 ilyen valtozo allt rendelkezésiinkre (16. tablazat),
amelyek kozott voltak demografiai mutatészamok, gazdasagi fejlettséget, a telepiilés tertleti
elhelyezkedésének sajatossagait meérd indikatorok, illetve olyan valtozok, amelyek az alapvetd
infrastruktura meglétét vagy éppen hianyat voltak hivatottak mérni.

Emellett szerepeltettiink olyan valtozokat is, amelyek a helyi civil szféra er6sségét, a kulturalis élet
sokszin(iségét, valamint az 6nkormanyzatok online jelenlétét igyekeztek mérni. Ez utébbi tulajdonsag
jellemzésére a Szamado (2018)*° altal meghatarozott két faktort hasznaltunk fel, az informativitast
és a kozosségi kapcsolodast (a vizsgalat részletes mddszertani leirasa a doktori értekezés 4.3
fejezetében talalhato, ib. id. p. 119-126.). A valtozék attekintését 1asd a 16. tablazatban.

% 5zamado, R. (2018) Onkormanyzatok kiberbiztonsaganak és online képességeinek vizsgalata, figyelemmel az
emberi képességek fejlesztésének kérdéseire. Doktori Ertekezés. Budapest: Obudai Egyetem,
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola.
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16. tablazat: A vizsgalatban felhasznalt sikerességi kritériumok és valtozok

Valtozé
Kategériaja jele révid neve | meghatarozasa
(mértékegysége)
S1 népesseg valtozasa (%) Allandé népesség valtozasa 2011-rél
2016-ra (2011-es adatra vetitve)
Sikerességi S2 egy -a,dc’)zc’)ra juté SZJA-alap | Egy ’afj?fizetére jufé 6suszevont
mutaték (millié Ft) személyi jovedelemadé-alap 6sszege
o 2016-ban
(kritériumok) — T —
S3 egy addzora jutd SZJA-alap | Egy addfizetére jutd  Osszevont
valtozasa (ezer Ft) személyi jovedelemado-alap
véltozasa 2011-r6l 2016-ra
V1 18-59 évesek aranya (%) Allandé népességbél a 18-59 évesek
aranya 2016-ban
V2 élvesziiletések aranya | Ezer lakosra jutdé élvesziletések
Demografiai (fé/ezer f6) s"zéma 2016-ban
. " V3 Oregedési index (%) Oregedési index: 65 éves és annal
valtozok o . . .
idésebb népességnek a gyermekkoru
népességhez (0—14 éves) viszonyitott
aranya 2016-ban®
V20 lakossagszam (f6) Allandé lakossagszam 2016-ban
V4 gépkocsik szama (db/ezer | Ezer lakosra juté természetes
f6) személy altal Uzemeltetett
személygépkocsik szama 2016-ban
V5 munkanélkiliseg  (f6/ezer | Ezer lakosra jutd nyilvantartott
f6) allaskeres6k szama 2016-ban
V7 fels6foku végzettségiek | A 7 éves és idbésebb népességhdl
aranya (%) egyetemi,  fGiskolai  végzettségl
oklevéllel rendelkez6k aranya 2011-
ben®
Gazdasagi erét | V8 megyén beldl mas | A megyén belil mas telepilésre
méré valtozok telepllésre dolgozni jardk | naponta  eljar6  foglalkoztatottak
aranya (%) szama ezer lakosra vetitve 2011-ben
V9 mas megyébe naponta | A mas megyébe naponta eljaré
eljarok aranya (%) foglalkoztatottak szama ezer lakosra
vetitve 2011-ben
V10 bejarok aranya (%) A naponta bejaré foglalkoztatottak
szama ezer lakosra vetitve 2011-ben
V11 Onkormanyzati sajat | Az dnkormanyzat sajat bevételeinek
bevételek aranya ezer f6ére vetitve 2016-ban
aranya (millié Ft/ezer f6)
V12 tavolsag megyeszékhelytdl | 1d6 szerinti optimalizalds esetén a
(perc) leggyorsabb Ut hossza percben a
Foldrajzi megyeszékhelyig 2016-ban
elhelyezkedést V13 tavolsag Budapesttél (perc) | Id6 szerinti optimalizalas esetén a
mérod valtozék leggyorsabb Ut hossza percben
Budapestig 2016-ban
V21 megye Melyik  megyében talalhaté a

%% Ennél a valtozonal csak 3130 telepiilésrdl volt elérhetd adat.
® Ezt a valtozét csak a népszamlalasbdl tudtuk kinyerni, igy itt a 2011-es allapotokat tiukr6z6 adattal
kényszeriiltiink dolgozni, hasonléan az ingazast méré indikatorokhoz (V8, V9, V10).
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teleptilés?

A civil szektor és | V14
a kulturalis élet

civil szervezetek szama

(db/ezer f6)

Nonprofit és civil szervezetek szama
ezer lakosra vetitve 2016-ban

fejlettségét mérd | Vi5
valtozék

kulturalis rendezvények
szama (db/ezer f6)

Kulturdlis rendezvények szama ezer
lakosra vetitve 2016-ban

V16

A

bolcsédei, 6vodai
szama (hely/szaz f6)

helyek

Bolcsédei és Ovodai férdhelyek
szama és a 0-6 éves népesség
szamanak aranya 2016-ban

kozszolgaltatasi V17
infrastruktara
fejlettségét méré

kiépitett utak aranya (%)

Kiépitett utak hosszanak aranya az
O0sszes Ut hosszanak szazalékaban
2016-ban

valtozoék V18

masodlagos kézm(ioll6 (%)

A vizhal6zatba és a
csatornahal6zatba bekapcsolt lakasok
aranyanak kiilonbsége 2016-ban*

V19

Onkormanyzati
egylittmiikodések
fejlesztését mérod
valtozék

egyluttmikodések  szédma

(db)

Az Onkormanyzatok
egyuttmikoédésénél az alabbi
kooperaciokban valé részvételt
meértik: élé dnkormanyzati tarsulasok
szama, praxiskdézdosségben vald
részvétel, Gyerekesély Programban
valo részvétel, AROP-1.A.3.-2014
szamu tamogatasi konstrukcio
keretében megvaldsult
egyuttmikodések szama. (2016)

V22

informativitas

V23

Onkormanyzatok
online jelenlétét
méré valtozok

k6zdsségi kapcsolodas

Az onkormanyzatok webes
fellleteinek értékelését a
Bellgyminisztérium végezte el 2017
majusa és 2018 januarja kozott. Az
atfogd  értékelés masodelemzését
végezte el Szamadoé (2018) a doktori
disszertacidjaban. Az értékeléshez
felhasznalt 12 valtozét és a négy
faktor részletes leirasat az 5. fejezet
23. tablazata tartalmazza. Jelen
elemzésben mi az informativitdssal és
a k6z6sségi kapcsolodassal
foglalkozunk csak.*

Forras: sajat szerkesztés

Az adatbazisunkat, a févaros kivételével, Magyarorszag azon telepilései alkottdk, amelyek 2011-ben

és 2016-ban is léteztek (N:3.153).33 Ezen teleplilések korét két részre osztottuk fel: az egyik részbe a
2000 f8s 1élekszamu,® vagy az alatti telepllések (2372 teleplilés), mig a masik részbe a 2000 f6 feletti

lélekszammal rendelkezb telepllések kerlltek (781 telepilés). A statisztikai elemzéseket a két
részcsoporton kulon-kulén hajtottuk végre. Ennek oka, hogy a kézel 3200 6nkormanyzat eleve
roppant heterogén, egészen mas dinamikak hatnak a kisebb, mint a nagyobb telepuléseken. A 2000

Minél kisebb értéket vesz fel a masodlagos, azaz az ellatottsagi aranyokat dsszeveté kézmiollé mutatéja, a
csatornazottsag annal fejlettebb, idealis esetben az értéke 0.
% Teljes lefedettségrél ezzel egyiitt sem beszélhetiink, hiszen csak 2713 dnkormanyzatnak volt valamilyen 6nallo

webes megjelenése.

s Budapestet és kertileteit kizartuk a vizsgalatbdl, mivel specidlis helyzetben vannak, egészen mas problémakkal

kizdenek, mint a tébbi telepllési énkormanyzatok. Ezen felll Balatonakarattya sem szerepel a vizsgalt

telepllések kézott, mivel 2011-ben még nem szerepelt 6nallé telepllésként az adatbazisokban.
3 Leélekszam alatt az allando lakossagszamot (2016) értjuk.
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fé6s lélekszam, mint hatarvonal meghuzasa persze dnkényes, mivel a valésagban legalabb akkora
kilonbségek talalhatok a kétezer fénél tdbbet szamlalo teleplilések kdzott, mint a kétezres hatarvonal
alatt és folott 1évok kozott. Ezzel egyitt valamilyen hatarvonalat mindenképpen célszerlinek latszott
meghuzni, barmilyen énkényes is legyen az, mert csak igy lehetett csdkkenteni az dnkormanyzati
szektor inherens heterogenitasabdl adodo elemzési nehézségeket.

A telepiiléseket jellemzd adatok 8sszegyljtéséhez a Beliigyminisztérium Onkormanyzati Koordinacios
Irodaja altal gondozott Helyi Kbzszolgaltatasi Informacidos Rendszer (IKIR) és a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatbazisait hasznaltuk. Hasznaltuk tovabba a Kutatas |., Kutatasi Jelentésben
hivatkozott dnkormanyzati egyuttmikodésekre vonatkozd statisztikakat, illetve Szamaddé az
onkormanyzatok webes megjelenésére vonatkozéan kutatasait (Szamado, 2018).

4.2. Moédszertan és a felhasznalt valtozok jellemzéi

Az elsb lépésben klaszterelemzést®™ alkalmaztunk, amelynek soran az S1, S2, S3 sikerességi
kritériumok, mint klaszterképzd valtozok szerepeltek. Az elemzést kiilon-kilon végeztik el a 2000 f6s
vagy az alatti, valamint a 2000 f6 feletti Iélekszammal rendelkezé telepllésekre. A tovabbiakban a
2000 fés és ennél kisebb Iélekszamu teleplléseket kistelepiiléseknek nevezziik.*®

A masodik |épésben kozelebbrdl megvizsgaltuk a létrejott klasztereket, a bennuk szereplé
telepliléseknek a vizsgalatban szerepld valtozok szerinti elemzésével. Az elemzéshez a valtozok
atlagait, illetve szorasait hasznaltuk, tovabba bizonyos valtozok klaszterenkénti megoszlasait is
6sszehasonlitottuk vizualisan.

4.3. Eredmények

Mind a kistelepulések, mind a 2000 f6 feletti lIélekszammal rendelkezd telepulések klaszterezése
harom telepiléscsoportot eredményezett, az osztalyozas minésitése mindkét esetben megfeleld volt (

% A Kklaszterelemzést a kétlépéses klaszterezés modszerével végeztik el, Log-likelihood tavolsagmértékkel. A
vagas Schwarz-féle Bayesi kritérium alapjan tértént.

% Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a 2000 f&snél nagyobb lélekszamu telepllések sem feltétlentl nagy
telepllések. Az elnevezést az egyszeriisités kedvéért hasznaljuk.
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2. mellé

klet).

4.3.1. A kétezer f6 vagy az alatti teleplilések tipoldgiaja

A Kkistelepulések elsé klasztere 1353 telepllést tartalmazott, a masodik klaszterbe 124, mig a
harmadik klaszterbe 895 telepiilés kertlt. A 17. tablazatban a vizsgalt valtozok klaszterenkénti atlaga
szerepel (a szérasokat a 3. melléklet tartalmazza).

17. tablazat: A 2000 f6 vagy az alatti Iélekszamu telepuilések klasztereinek jellemzdi és az egyes
valtozok atlagai

Valtozoé Klaszter 1 Klaszter 2 Klaszter 3
(n=1353) (n=124) (n=895)
Leszakado Hibrid Fellendiilé
jele révid neve kistelepiilések torpefalvak kistelepiilések
S1 népesseg valtozasa (%) -3,28 8,48 -2,03
S2 SZJA alap (millié Ft) 1,39 1,24 1,97
S3 SZJA alap valtozasa (ezer Ft) 281,82 13,05 505,93
V1 18-59 évesek aranya (%) 57,16 56,60 57,78
V2 élvesziletések aranya (fé/ezer f6) 9,64 10,91 8,19
V3 Oregedeési index (%) 1,41 1,39 1,54
V7 fels6foku végzettségliek aranya (%) 4,63 6,40 7,95
V20 lakossagszam (f6) 674,74 365,68 792,43
V4 gépkocsik szama (db/ezer f6) 258,31 266,91 329,44
V5 munkanélkuliség (fé/ezer f6) 51,01 47,47 22,70
V8 mas telepllésre dolgozni jarok 16,94 13,61 26,53
aranya (%)
V9 mas megyébe naponta eljardk 2,54 1,90 4,20
aranya (%)
V10 bejardk aranya (%) 4,98 8,02 7,74
V11 | onkormanyzati sajat bevételek 19,23 30,87 30,23
aranya (M Ft/ezer f6)
V12 tavolsag megyeszékhelytdl (perc) 48,78 56,64 40,80
V13 tavolsag Budapesttél (perc) 151,96 169,06 129,23
V14 civil szervezetek szama (db/ezer f8) 12,02 19,81 13,96
V15 kulturalis  rendezvények  szama 40,63 64,20 38,43
(db/ezer f8)
V16 bdlcsédei, 6vodai helyek szama 45,47 16,04 54,84
(hely/szaz f6)
V17 kiépitett utak aranya (%) 21,38 24,97 23,02
V18 kézmaollo (%) 53,56 59,43 37,60
V19 egyluttmikodések szama 4,44 4,78 3,94
V22 informativitas (faktorérték) -0,09 0,03 -0,04
V23 k6z6sségi kapcsolddas (faktorérték) -0,33 -0,65 -0,06

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathatd, a vizsgalt valtozok atlagainak tekintetében nem minden esetben voltak jelentds
kilonbségek a klaszterek kozott. A demografiai szerkezetet mérni hivatott valtozok kozil példaul sem
a 18-59 évesek aranyaban, sem az 6regedési indexben nem mutatkoztak jelentés kilénbségek, mint
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ahogy az ingazas jellemzésére hasznalt harom valtozéd kozil a mas megyébe naponta eljarok
aranyanak tekintetében sem talalhatunk szamottevé differenciat. Bar ebbdl a mutatébdl is jol latszik,
hogy a harmadik klaszterhez tartozé telepiiléseken valamivel nagyobb szamban laknak magasabb
mobilitassal rendelkezé emberek. Ehhez hasonléan az infrastruktura fejlettségének mérésére hasznalt
kiépitett utak aranya is tdbbé-kevésbé megegyezik a kulénbdz6 tipusu telepiléseken.

A sikeresség kilonb6zd dimenzidinak indikatorai kozll az allandd népesség valtozasaban (az atlagok
alapjan) az els6é és a harmadik klaszter fogyast, mig a masodik klaszter jelentds ndvekedést
kényvelhetett el 2011 és 2016 kozétt. Erdekes, hogy az szja-alap valtozasaban (az atlag alapjan)
ezzel éppen ellentétes tendenciat lathatunk: mikdézben az elsé és a harmadik klaszterhez tartozé
telepuléseken jelentés ndvekedés volt tapasztalhaté a vizsgalt id6szakban (2011-2016), addig a
masodik klaszterben ez a ndévekmény lényegesen szerényebb, Iényegében elhanyagolhaté a masik
két csoporthoz képest. A masodik klaszterben a lélekszam novekedésének fontos forrasa az
élveszilletések aranyanak magas atlaga, a masik két klaszterben ez a mutaté valamivel alacsonyabb.
A foglalkoztatasi helyzet egyértelimiien a harmadik csoportban a legjobb, itt a legalacsonyabb a
munkanélkiliség. Ehhez képest az els6 és a masodik klaszterben ezek a mutatok nagysagrendekkel
rosszabbak.

Mindez dsszefiiggésben lehet azzal a ténnyel, hogy a harmadik klaszterben atlagosan a legmagasabb
a mas varosba dolgozni jaré foglalkoztatottak aranya. Itt olyan telepllésekrél van szé, amelyek
ingazasi célpont varosok kozelében helyezkednek el, ezért a lakossagi jovedelmek viszonylag
kedvez6k, de a megtartoképesség nem megfelel6. Erre utal, hogy a megyeszékhely és Budapest
megkozelitése is atlagosan Iényegesen kevesebb iddbe telik ezekrél a telepulésekrdl, mint a masik két
klaszterhez tartozé falvakbdl. Szintén nagyon érdekes eredmény, hogy az énkormanyzatok 1000
lakosra vetitett sajat bevételeinek nagysaga és az intézményi ellatottsag altalunk vizsgalt dimenzidi
k6zott nincs kapcsolat. Az elsd klaszterhez tartozé dnkormanyzatok példaul atlagosan 19 millié forint
sajat bevétellel rendelkeznek ezer lakosonként, mig a masik két csoporthoz tartozé telepilések
onkormanyzatai ennek tdbb mint a masfélszeresével, 30—31 millié forinttal. Ehhez képest a kiépitett
utak aranyaban nincs szamottev® kilénbség, a bolcsédei és a 0—6 éves korlu népességre vetitett
6vodai férbhelyek atlaga az elsé klaszterben a masodik legmagasabb, mint ahogy az atlagos
k6zmoll6 tekintetében sem 6k vannak a legrosszabb helyzetben, bar az elényik elenyészd az ebben
a tekintetben legrosszabbul all6 masodik klaszter telepiléseihez képest.

A masodik klaszter érdekes mintazatot mutat: egyfelél az 6nkormanyzat sajat bevételeinek nagysaga
viszonylag magas,®’ masrészt viszont a bolcsédei és dvodai féréhelyek szdma a 0—6 éves gyermekek
szamahoz képest kevés, még a 20%-ot sem éri el az els6 és a harmadik klaszter 46%-0s és 55%-0s
aranyahoz képest. Ez annal is nagyobb probléma lehet, mert mint emlitettiik, ezeken a telepuléseken
a legmagasabb az ezer lakosra jutd élvesziletések szama. Az infrastrukturalis ellatottsag altalunk
vizsgélt dimenzidjaban a harmadik klaszterhez tartozé telepulések allnak a legjobban, a bdlcsédei és
6vodai fér6helyek szamat és a kézm{iollot tekintve is ebben a csoportban talaljuk a legjobb értékeket.
A civil szektort és a kulturalis élet fejlettségét méré valtozékban az infrastrukturalisan legrosszabb
helyzetben l1évé masodik klaszterhez tartozé énkormanyzatok teljesitenek a legjobban, mig az elsé és
harmadik klaszter telepllései kozel egyforma mutatdkkal rendelkeznek.

Ami az 6nkormanyzatok webes megjelenését illetéen elmondhatd, hogy az informativitas tekintetében
masodik klaszter a legfejlettebb, amelyet a harmadik kdvet, mig az elsé klaszter telepllései
teljesitenek legrosszabbul. A kbézdsségi kapcsoldédas tekintetében a harmadik klaszter mutatja a
legkevésbé rossz képet.

% Jelentssen nagyobb (atlagosan 30,7 M Ft ezer lakosra), mint az elsé klaszter esetében (atlagosan 19,2 M Ft
ezer lakosra). A kiildnbség jorészt abbdl adddhat, hogy ezer lakosra vetitett aranyszamrdél van sz6. Ha az atlagos
népességszam (397,8, illetve 678,5) alapjan kiszamoljuk a sajat bevételek atlagos abszolut értékét (12,2 M Ft vs.
13 M Ft), akkor lathatjuk, hogy valéjaban inkabb egyforman szegény dnkormanyzatokrdl beszélhetiink, mintsem
arrdl, hogy a masodik klaszter e tekintetben jobb helyzetben volna, mint az elsé.
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Osszefoglalva tehat megallapithatd, hogy az els6 klaszterhez jellemzéen viszonylag nagyobb
népesség azonban itt csokkent a legnagyobb Gtemben a 2011 és 2016 kozotti esztenddkben. Ezzel
szemben az egy adofizetére jutd személyi jovedelemado-alap 0sszege hatarozott mértékben nétt
ugyanebben az idészakban. Ezzel egyltt viszonylag szerény anyagi kérilmények kozott élék lakjak e
telepliléseket, relative magas a munkanélkiiliség is. Az dnkormanyzat lehetéségei sem jobbak, mint a
lakéké: az ehhez a klaszterhez tartozo telepiléseken nagysagrendekkel kevesebb sajat bevétellel
rendelkeznek az énkormanyzatok, mint a masik két csoportban. A megyeszékhelytsl valé atlagos
tavolsag tekintetében féluton helyezkedik el a masodik és a harmadik klaszter k6zott, a Budapesttél
valé atlagos tavolsag azonban jelent6s, a két és fél 6rat is meghaladja. A civil szervez6dések és a
kulturalis élet nem tul jelentés ezeken a teleplléseken, és noha az intézményi ellatottsag tekintetében
vannak naluk rosszabb helyzetben lévé 6nkormanyzatok, a helyzet itt sem rozsas. Az énkormanyzat
kézbsséghez vald kapcsolddasa koztes poziciot foglal el a masik két klaszter kozott, de problémat
jelenthet, hogy az informativitas ebben a csoportban kapta a legkisebb értéket. Mindezen jellemz&k
alapjan ezt a klasztert mi a Leszakado kistelepiilések csoportjanak neveztiik el, ahol ugyan egyelére
még sokan élnek, de az Ossznépesség gyors Utemben fogy. Az alabbiakban egy konkrét, bar
anonimizalt példan keresztil mutatunk be egy olyan telepllést, amely jél jellemzi az ebben a
klaszterben talalhaté telepulések helyzetét.

A térség, ahol a példakban szerepl6 telepllés talalhaté nemcsak jelenleg, hanem a torténelem
folyaman tobbnyire periférikus helyzetli volt. A térséget aprofalvas telepiléshalozat jellemzi. Az
altalunk kutatott telepllés 1700 f6s lakossagaval a masodik legnagyobb telepiilés a jarasban. A
jarasban kozponti elhelyezkedés(i, a megyeszékhelytdl 40 km-re talalhaté. Az orszaghatart egy folyo
jelzi, amelynek természeti érintetlensége egyrészt potencialis elényt jelent, masrészt a folyon
nincsenek atkel6helyek, igy a szomszédos orszaggal valé kapcsolattartas elenyészd. A kutatott
telepllés tagabban értelmezett térségében nincs olyan turisztikai desztinaci6 vagy gazdasagi
beruhazas, aminek pozitiv hatasa leszivaroghatna a telepulésre.

A telepilés lakossagszama az utobbi idében alland6 csdkkenést mutat, a telepulés eléregedése
folyamatos. A helyi munkalehet6ségek szama csekély, a legnagyobb foglalkoztaté az dnkormanyzat.
Kérulbelll szaz kézfoglalkoztatott dolgozik a telepllésen és ugyancsak szaz f6 vallal munkat a helyi
kozintézményekben. A magasan képzett munkaerd jellemz8en elvandorol, az alacsonyabban képzett
munkaeré pedig nehezen taldl allast a kornyéken. Az elvandorlast el6segiti, hogy helyben
alacsonyabb szinvonall az oktatas. A helyi iskolaban tanuldk jelentés része halmozottan hatranyos
helyzetii. A lakossag etnikai 6sszetételét tekintve tobb mint 90% a magyarok aranya. Valamivel tébb,
mint 5% vallotta magat roma szarmazasunak, tovabba par szézalék a horvat lakossag részaranya.

A helyi kulturalis szervezetek, civil szervezetek aktivitasa kdzepes, a kdzosségi élet szervezésében
nehézséget okoz, hogy aranylag kevés értelmiségi lakik a telepulésen. A helyi vezetés felismerte,
hogy a periférikus helyzetben még inkabb elengedhetetlen a kérnyezé telepllésekkel valo
egyluttmikodés, a kistérségi tarsulasok funkciovesztésével azonban ezek szama a gyakorlatban
visszaesett. (Kutatas Il., esettanulmany)

Az els6 klaszterhez tartozé telepulések teruleti eloszlasat mutatja a 15. abra, amelybél jol lathatd,
hogy ezek a telepllések az orszag dél-nyugati és észak-keleti felében dsszpontosulnak.
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15. abra: A Leszakadd kisteleplilések csoportjanak tertleti elhelyezkedése (2000 fés vagy az alatti
lélekszamu telepllések elsé klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

A maésodik klaszter az egyetlen a harom koézul, amely ndvekedést tudott felmutatni az atlagos
lakossagszam tekintetében. Igaz ugyan, hogy ide a legkisebb telepilések tartoznak (400 f6 alatti
atlagos lakossagszammal), ami Ovatossagra int az adatok értelmezését illetéen, hiszen abszolut
értelemben csekély valtozasok is nagy kllénbséget okozhatnak a relativ mutatdkban. Azonban az
Otéves vizsgalt idétartam (2011-2016) és a valtozas mértéke (8,5%) jo eséllyel kiegyenliti a kisebb
népességszambol fakadd lehetséges torzitasokat. llyen mértékl névekedést egyetlen mas klaszter
sem tud felmutatni, a kétezer f6 feletti telepulések kozétt is a legnagyobb névekmény ennek csak a
fele volt (8,5% vs. 4,6%). Ebben minden bizonnyal nagy szerepet jatszik, hogy sehol mashol nem ilyen
magas az élvesziletések aranya. Majdnem minden mas vizsgalt valtozé tekintetében viszont ezek a
teleplilések vannak a legrosszabb helyzetben: magas munkanélkiliség parosul a centrumoktol
(legyen az a megyeszékhely vagy Budapest) valé tavolsaggal, ami azt eredményezi, hogy a kozeli
munkalehet8ségek hijan az ingdzok szama is itt a legalacsonyabb. Az ezer fére vetitett Snkormanyzati
sajat bevételek 6sszege ugyan atlagosan magasabb, mint a Leszakadd telepllések esetében,
azonban mint lattuk, ennek forrasa éppen e telepilések egyik legnagyobb hatranyabdl, vagyis az
alacsony lélekszambdl fakad, abszolut értékben ez nem jelent jobb helyzetet. Sét, a
mérethatékonysag miatt a bdlcsédei és dvodai fér6helyek atlagos szdma messze itt a legalacsonyabb,
és a kdzmiivesités is ebben a klaszterben a legelmaradottabb.

A szerény gazdasagi, pénzugyi lehetéségeket dnkormanyzati egyiuttmikddéssel, intenziv kulturalis
elettel és civil szervezddésekkel igyekeznek kompenzalni. Ennek fényében nem meglepd, hogy az
onkormanyzati webes jelenlét informativitasa itt a legmagasabb szintli a harom klaszter kozil. Fontos
megemliteni, hogy ha a valtozok értékei mellett azok szérasat is megvizsgaljuk (3. melléklet), akkor
azt 1atjuk, hogy majdnem minden véltoz6 esetében itt a legnagyobb a klaszteren belili variancia. Ez
azt jelenti, hogy nagyon heterogén telepulések kerlltek ebbe a klaszterbe, egyedil a Budapesttdl valé
tavolsagban, a bdlcsédei és o6vodai fér6helyek szamaban, a kdzmdolléban, valamint az
egyluttmikodések intenzitdsaban viszonylag alacsony a csoporton bellli heterogenitas. Utébbi harom
tényez8 egyértelmiien a kis méretbdl addédik. Jellemzben olyan apréfalvakrdl van sz6, amelyek egy-
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egy kisebb nagyobb kdzponttdl tdvolabb helyezkednek el, viszont gyakran egy szlk réteg szdmara
fontos kivételes természeti adottsagokkal rendelkeznek (pl. Balaton-felvidék Blikki Nemzeti Park, Kis-
Balaton, Duna-Drava nemzeti Park, Mecsek). Ebbe a klaszterben tehat egyedi vonzerdvel rendelkezd
kistelepilések tartoznak, amelyek legnagyobb része a hatarmenti 6vezetekben talalhatd, ez biztositja
szamukra a népesedési dinamikat. Jelentésebb szamban talalunk kézottik Balaton kornyéki
zsakfalvakat is, amelyek a févarostdl és a vidéki kozpontoktdl szamitott tavolsagukat egyedi
természetfdldrajzi vonzerdvel kompenzaljdk. Erés a helyi identitds, amely fontos szerepet jatszik e
klaszter népességmegtartd erejében. A telepiléseknek egy viszonylag ritkan kutatott és nem tul népes
csoportja ez, ahol a roma népesség estenként jelentds aranyban képviselteti magat. Szintén emlitésre
méltd, hogy rendkivil heterogén klaszterrdl van sz6, ahol egyszerre talalunk viszonylag jé helyzetben
lévé telepliléseket és legrosszabb helyzetlieket egyarant. A klasztert Hibrid torpefalvaknak neveztiik
el, utalva arra, hogy rendkivil heterogén karakteri( telepllések alkotjak e csoportot. Ebb8l adéddan
két példan keresztll szemléltetjik az ehhez a klaszterhez tartozé telepllések helyzetét.

Az els6 példa egy Balaton-parti telepllés, kozkedvelt nyaraldhely a turistdk szamara. Fekvése
foldrajzi, illetve kozlekedési szempontbdl kedvezének mondhatd. Megkdzelitésére jo lehetéséget nyujt
a kodzut és a vasut egyarant, a kozelben autépalya talalhaté. A munkanélktliség alacsony, a telepilés
gazdasaga jellemz6éen a turizmusra épul. Ezen kivil azonban kevés munkalehet6ség van a
kérnyéken. Nem jelentés a kozszolgaltatast nyujté intézmények szama sem, de a kdrnyezd
telepuléseken ezek magas szinvonalon igénybe vehet6k. A kérnyezd telepulések kézott j6 kapcsolat
alakult ki, ami szlkséges az ellatas biztositasanak szempontjabdl is.

A lakossagot tekintve az utdbbi id6szakban a népességszam erdsen novekvd tendenciat mutat.
Tizenot év alatt a telepllés lakossagszama kozel a duplajara nétt, igy 2016-ban kb. hatszaz lakossal
rendelkezett. Ez a nagymérvii névekedés leginkabb a pozitiv vandorlasi egyenlegnek készénhetd: a
nyaral6tulajdonosok egy része alland6 lakhelyéll valasztotta a telepulést. Mivel a telepulés
eléregedése felgyorsult, inkabb az idésebb korosztaly valasztotta lakhelyéll. Az eléregedést az is
gyorsitjia, hogy a magasan képzett fiatalok egy része elvandorol, mert helyben nehezebb a
képzettséglikhoz ill§ allast talalniuk.

A helyi k6zOsségi életet tekintve habar sok kulturalis program van a telepulésen, a helyi civil
szervezetek kevésbé mikodnek sikeresen. A magas ingazasi arany, a kedvezétlen korszerkezet, a
fiatalok elvandorlasa mind kedvez6tlenll hat a kbzdsségi életre.

Az ugyanebbe a klaszterbe tartoz6 masik telepilés az orszag délnyugati részén, apréfalvas térségben
talalhaté. A teleplilés az orszaghatarhoz kézel, a megyeszékhelytdl tavol helyezkedik el, azonban két
kozepes méretl varos is elérhetd kdzelségben (25 km) van. A telepllés csak kdzuaton kdzelithetd
meg, a legkdzelebbi autépalya 25 km-re talalhatd. A teleplilés az orszag egyik periferikus vidékén
fekszik, azonban elénye, hogy tobb hataratkel6 is van a kdzelében.

A telepulés lakossaga az 1900-as években érte el csucspontjat kdzel 700 fével. Ezt kdvetben a
kétezres évekig létszamuk folyamatosan csdkkent. Csupan az utobbi id6ben mutatkozik kismértéki
ndvekedés: a 2011-es népszamlalas adatai alapjan valamivel tobb mint 200 f6 él a k6zségben. Az
etnikai 6sszetételt tekintve a magyarsagon kivil a roma népesség részaranya jelentds, 6k teszik ki a
helyi népesség tobb mint egynegyedét.

A telepulés er6ssége, hogy szép természeti kérnyezetben fekszik. A kdzeli orszaghatart egy folyo
hatérolja, tovabba a kdzségben talalhaté egy arborétum is. Ezek az adottsagok mind segithetik a
turizmus fejl6dését a kozségben, illetve a térségben is. (Kutatas Il., esettanulmany)

A klaszterhez tartozo telepuilések regionalis elhelyezkedését mutatja a 16. abra.
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16. abra: A Hibrid térpefalvak terileti elhelyezkedése (2000 f8s vagy az alatti Iélekszamu teleplilések
masodik klasztere)
Forras: sajat szerkesztés, (Google Maps)

A harmadik klaszter a legnagyobb atlagos lélekszammal jellemezhetd (atlagos népességszam: 792),
k6zds jellemzéjuk még, hogy a lakossag viszonylag jomodu és az anyagi gyarapodas mértéke is
messze ebben a csoportban a legnagyobb. Ez alapjan a klasztert Fellendiild kistelepiiléseknek
neveztik el. Nem meglep6 mdédon a munkanélkiliség ugyanakkor joval alacsonyabb ezeken a
teleptléseken, mint az elsé és masodik klaszter esetében. Ezek a telepulések helyezkednek a
legkbzelebb az olyan kdzpontokhoz, mint a megyeszékhely vagy Budapest. Ebbdl addéddan az
ingazok szama is itt a legmagasabb, de emellett az dnkormanyzat sajat bevételeinek nagysaga arra
utal, hogy helyben is van szamottevd gazdasagi aktivitas, legalabbis a masik két klaszterrel
Osszehasonlitva. A kulturalis és a civil élet intenzitasa mérsékeltnek mondhatd, ami egybevag a
korabbi kutatasi eredményekkel, amennyiben az ingazas mellett a helyi identitas és koétédések szinte
automatikusan gyenglilnek. Az intézményi ellatottsag ezeken a telepiléseken a legjobb. Az el6z6
fejezetben elmondottak alapjan és a kiegészitd 6sztdnz6k hijan ez magyarazhatja az alacsonyabb
egylUttmikddési hajlandésagot, hiszen nem feltétlentl kényszerllnek ra, hogy mas telepulésekkel
egyluttmikddjenek. Az dnkormanyzat webes aktivitasat jellemzd k6zb6sségi kapcsolédas a masik két
klaszterhez képest itt a legjobb. A viszonylagos anyagi jolét azonban nem parosul demogréfiai
sikerességgel, az élveszlletések aranya itt a legalacsonyabb, és az allandé népesség is fogy.
Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy ezek a telepulések jellemz8en vidéki vonzaskdrzetekben
talalhatéak, illetve ebbe a csoportba tartoznak a Budapest tavolabbi vonzaskorzetében I[évé
alvotelepulések is. Sikerik titka a kozelben dolgozéd tehetésebb rétegek kivonulasa az
agglomeracioba. Ez a vonzer§ azonban mérsékelt az igazan sikeres vonzaskorzeti telepulésekhez
képest, erre utal az alacsonyabb lélekszam, illetve a népesség szamanak csokkenése, ami hosszu
tavon veszélyeztetheti a pozicidik megtartasat. A klaszterbe tartozé telepilések helyzetének
illusztralasara az alabbi példat emeltik ki.
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A harmadik klaszterbe tartozé egyik telepulésrél elmondhatd, hogy féldrajzi fekvése igen kedvezd: a
Dunantil nyugati felében talalhaté falu a megyeszékhelyhez kozel, két kozuti féutvonal metszetében
fekszik. Tobb, jelentds ipari szereplével rendelkezé varos is elérheté kdzelségben (kb. 20—-30 km) van.
A kozlekedés csak kdzuton lehetséges, a vasut az 1970-es években megsziint. A hatar kézelsége
miatt a lakossag egy része a szomszédos orszagba jar dolgozni.

Habar a telepllés jovedelmi helyzete jonak mondhatd, a lakossag szama a vonzd lehetéségek
ellenére stagndlé tendenciat mutat, jelenleg kb. 1200 f6. A térségben régdta jellemzé a
munkaeréhiany. A telepllésre a lassu eléregedés jellemzd, ami elsésorban a fiatalok kérében
jelentésnek mondhaté elvandorlasnak készonhet6. A kérnyéken nagy szamban talalhaté munka, de
helyben csak kevés lehet6ség akad, ami tovabb erdsiti ezt a folyamatot. Az elvandorolt helyi lakosok
helyére f6leg az orszag keleti felérél gyermekes csaladok érkeznek a jobb megélhetés reményében,
ami nagy részben pétolja az elkdltdzé népességet. A lakossag dsszetétele nemzetiségi szempontbdl
homogén, a legutols6 népszamlalasi adatok szerint 15 f6 vallotta magat mas nemzetiséghez
tartozénak.

A koérnyékbeli kisebb falvakhoz képest a teleplilésnek kiemelt szerepkére van. A kérnyék varoshianyos
térség, azonban helyben nagyon jol miikddd altalanos iskola (t6bb mint tiz telepulésrél jarnak ide
diakok) és egyéb szolgaltatasok talalhatok, amelyek a kedvezd fekvés mellett erésitik a falu kozponti
szerepkorét.

A kornyék sok kikapcsolddasi lehetéseget kinal, a kozelben természeti latnivalok és egy gyogyfirdd is
taldlhaté. Habar helyben is mikoédnek sportegyesuletek, kulturalis egyesuletek, ezek sikerességét
korlatozzak a kérnyékbeli varosok altal kinalt kikapcsolédasi lehetésegek. (Kutatas Il., esettanulmany)

E telepuilések terdleti elhelyezkedését mutatja be a kovetkez6,

17. dbra.
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17. abra: A Eellendiild kistelepulések terileti elhelyezkedése (a 2000 f6s vagy az alatti Iélekszamu
telepulések harmadik klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

Az egyes klaszterek megyéken bellli eloszlasat, valamint a klaszterek megyei 0sszetételét célszeri
kdzelebbrdl is szemugyre venni. A 18. tablazat: Az egyes megyek 2000 f6s vagy az alatti Iélekszamu
teleplléseinek megoszlasa a kialakitott klasztereken belll) azt mutatja, hogy az egyes klasztereken
belll a teleplilések mely megyékben fordulnak elé. Ebbdl jol latszik, hogy Leszakado kistelepliléseket
leginkdbb olyan periférikus megyékben talalunk, mint Borsod-Abauj-Zemplén, Baranya, Somogy és
Zala megye. A masodik klaszter terileti koncentraltsdga a legnagyobb, 71%-uk négy megyében
o6sszpontosul:  Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, Borsod-Abauj-Zemplén megyében, Zala
megyében és Baranya megyében. Mdgottik még Somogy megye képviselteti nagyobb aranyban
magat ebben a klaszterben. A harmadik klaszter 895 falut témodrit, legnagyobb szamban Vas,
Veszprém, Gyér-Moson-Sopron és Zala megyékbdl talalunk telepuiléseket ebben a csoportban,
megfeleléen annak, hogy ezek a jdmaodubb kistelepuilések.

18. tablazat: Az egyes megyék 2000 f6s vagy az alatti Iélekszamu teleplléseinek megoszlasa a
kialakitott klasztereken beldl

Klaszter 1 Klaszter 2 Klaszter 3

Leszakadd Hibrid Fellendild
kistelepulések térpefalvak kisteleptlilések
Bacs-Kiskun megye 3,70% 0,00% 1,45%
Baranya megye 16,48% 12,90% 4,58%
Békés megye 2,51% 0,00% 0,45%
Borsod-Abauj-Zemplén megye 16,85% 19,35% 5,25%
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Csongrad megye 1,55% 0,00% 0,45%

Fejér megye 0,44% 0,81% 5,36%

Gy6r-Moson-Sopron megye 2,81% 4,03% 11,17%

Hajdu-Bihar megye 2,51% 2,42% 0,11%

Heves megye 2,96% 3,23% 4,47%

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 2,07% 0,00% 0,89%

Komarom-Esztergom megye 0,07% 0,00% 4,69%

Négrad megye 4,29% 3,23% 6,15%

Pest megye 0,89% 1,61% 4,47%

Somogy megye 12,86% 8,06% 4,25%
Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye 8,20% 20,97% 2,01%

Tolna megye 5,03% 0,00% 2,01%

Vas megye 2,73% 2,42% 17,88%

Veszprém megye 3,84% 3,23% 14,97%

Zala megye 10,20% 17,74% 9,39%

Osszesen 100,00% 100,00% 100,00%

Forras: sajat szerkesztés

Ha a megyék felél vizsgaljuk a klaszterek foldrajzi elhelyezkedését (18. tablazat), akkor ennél
arnyaltabb képet kapunk. A legfeljebb 2000 f6s Iélekszamu telepilések 2372 tagu sokasagan belil a
Leszakadd kisteleplilések 57%-os aranyt képviseltek, a Hibrid torpefalvak 5%-ot, mig a Fellendilé
kistelepulések 38%-ot. Ezekhez az aranyokhoz képest a legtdbb Leszakado kistelepilést Hajdu-Bihar
és Békés megyében talaljuk, e két megyében a legfeljebb 2000 f6s Iélekszamu telepllések aranya
kozel 90%, szemben az 57%-0s orszagos atlaggal. De e telepllések felllreprezentaltak Csongrad,
Baranya, Bacs-Kiskun, Tolna, Somogy, Jasz-Nagykun-Szolnok, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében is. A Hibrid térpefalvak az 5%-os orszagos éatlagukhoz képest legnagyobb aranyban
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhatdk (16,8%), de kisebb mértékben felllreprezentaltak Zala,
Borsod-Abauj-Zemplén és Hajdu-Bihar megyében is. A Fellendild kistelepulések ezzel szemben az
orszag kozéps6 részén és Vas megyében koncentralédnak. Orszagos eléfordulasi aranyuk a 40%-ot
sem éri el, ehhez képest Komarom-Esztergom megyében a 2000 fés vagy az alatti kistelepilések
97,7%-a tartozik ebbe a klaszterbe, Fejér megyében 87,3%-uk, Vas megyében 80%-uk, Pest
megyében pedig 74%-uk. Ezek az eloszlasok is jol mutatjak a terileti kiilonbségek fontossagat: mig a
legfeljebb 2000 lakosu telepilések legkevéshé fejlett két klasztere az észak-keleti és a dél-nyugati
megyékben felllreprezentalt, addig a legfejlettebb klaszterhez tartozék az orszag k6zépsé és nyugati
megyéiben.
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Az egyes megyék kisteleplléseinek megoszlasa a kialakitott klaszterek
kozott
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Leszakado kistelepulések Hibrid torpefalvak Fellendilé kistelepulések

18. abra: Az egyes megyék 2000 f6 feletti Iélekszamu telepuiléseinek megoszlasa a kialakitott
klaszterek kdzott
Forras: sajat szerkesztés

A harom klaszter tertileti elhelyezkedését térképen is szemléltetjik (19. abra).

. Klaszter 1
(Leszakado kistelepulések)

@ Kiaszter 2
(Hibrid torpefalvak)

 Klaszter 3
(Fellendulf kisteleptilések)
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19. abra: A 2000 fés vagy az alatti Iélekszamu telepulések terlleti elhelyezkedése
Forrés: sajat szerkesztés (Google Maps)

4.3.2. A kétezer 16 feletti Iélekszamu teleplilések tipoldgiaja

A 2000 f6 feletti Iélekszammal rendelkezd teleplilések elsd klasztere 341 telepulést tartalmazott, a
masodik klaszterbe 129, mig a harmadik klaszterbe 311 telepllés kerilt. A 19. tablazatban a vizsgalt
valtozok klaszterenkénti atlaga, a 3. mellékletben pedig a valtozok értékeinek szérasa szerepel.

19. tablazat: A 2000 f6 feletti Iélekszamu telepilések klasztereinek jellemz6i és az egyes valtozok

atlagai
Valtozo Klaszter 1 Klaszter 2 Klaszter 3
(n=341) (n=129) (n=311)
Hatranyos | Vonzastérsé Kisebb
helyzeti gi vonzereji
Jele rovid neve teleplilések | telepulések | alkbézpontok
S1 népesseg valtozasa (%) 1,70 4,55 -1,67
S2 SZJA alap (millio Ft) 1,57 2,53 2,01
S3 SZJA alap véltozasa (ezer Ft) 288,20 494,58 441,91
V1 18-59 évesek aranya (%) 57,49 58,16 57,74
V2 élvesziiletések aranya (fé/ezer f6) 10,23 8,85 8,72
V3 Oregedeési index (%) 1,11 0,98 1,31
V7 fels6foku végzettségliek aranya (%) 6,85 16,72 10,73
V20 lakossagszam (f6) 4898,02 9453,34 12023,74
V4 gépkocsik szama (db/ezer f6) 262,57 351,75 318,56
V5 munkanélkuliség (fé/ezer f6) 47,01 14,68 24,92
V8 mas telepullésre dolgozni jarék aranya (%) 15,30 27,31 19,03
V9 mas megyébe naponta eljarok aranya (%) 3,33 10,89 531
V10 bejardk aranya (%) 5,02 12,70 10,80
V11 onkormanyzati sajat bevételek 23,35 78,37 56,93
aranya (M Ft/ezer f8)

V12 tavolsag megyeszékhelytdl (perc) 46,52 31,17 40,11
V13 tavolsag Budapesttél (perc) 133,23 73,36 105,39
V14 civil szervezetek szama (db/ezer f6) 8,09 10,56 9,80
V15 kulturalis rendezvények szama (db/ezer f8) 16,42 14,65 20,77
V16 bdlcsédei, 6vodai helyek szama (hely/szaz f6) 59,30 61,16 65,05
V17 kiépitett utak aranya (%) 29,06 44,78 36,39
V18 k6ézmollo (%) 23,28 12,27 13,02
V19 egylUttmikddések szama 4,17 2,81 3,50
V22 informativitas (faktorérték) 0,05 0,21 0,22
V23 k6zosségi kapcsolodas (faktorérték) 0,53 0,69 0,60

Forras: sajat szerkesztés

Erdekesség, hogy a 19. tablazatban szereplé valtozok tekintetében sokkal nagyobb kiildnbségeket
talaltunk, mint a kistelepllések esetében. Ennek magyarazata az lehet, hogy a nagyobb |élekszammal
egyltt a telepulési funkciok és a tarsadalmi dsszetétel is differencialtabbak. Ez al6l az egyetlen kivételt
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a gazdasagilag legaktivabb, 18-59 éves korosztaly aranya jelenti, amely minden vizsgalt csoportban
allando, atlagosan 57-58% koriili értéket mutatott. Eppen e nagyobb kiildnbségek miatt a
valtozonkénti 6sszefoglalastdl eltekintiink, ehelyett rogton a klaszterek jellemzésével folytatjuk.

Az els6 klaszterben a legrosszabb helyzetii telepiléseket talaljuk, amelyek nagy része falu. Az atlagos
népességszam 5000 f6 alatti, a megyeszékhelytél és kilondsen a févarostdl messze fekvd
teleptilésekrdl van szé, ahol magas a munkanélkiliség. A 2000 f6 feletti telepllések kozll itt élnek a
legkevésbé jomodu emberek, a fels6foklu végzettségliek aranya alapjan koézelebb allnak a
kistelepllésekhez, lathatéan hianyzik az értelmiségi réteg. Mivel foldrajzilag tavol fekszenek a
koézpontoktdl, ezért az ingazas sem igazan opcio az itt élék szamara annak érdekében, hogy munkat
talaljanak. Az &nkormanyzat jovedelemtermel6 képessége is messze alulmulja a masik két
klaszterhez tartozékét. A népességmegtartd erdt tovabb rontja a szines kulturalis és a civil élet hianya
Ez a klaszter az intézményi és a fizikai infrastruktura fejlettsége tekintetében is jelentés lemaradasban
van a masik két klaszterhez képest. Nem meglep6 az sem, hogy ebben a csoportban a legrosszabb
az Onkormanyzati weboldalak kdzdsségi médiahoz valé kapcsolédasa: az online kommunikacio
mennyisége és mindsége egyéb tekintetben is szerénynek mondhatd. Szintén kbzos jellemzd a
kistelepulésekkel, hogy itt a legmagasabb az egyuttmikodési aktivitas mas onkormanyzatokkal.
Ehhez a klaszterhez a gazdasagi periféridk telepllései, az orszagon belll, egy jellegzetes
varostérséghez vagy jelentésebb varosi vonzasteriilethez tartoznak, de ott viszonylag peremhelyzet,
a térségi novekedési trendbdl kimaradd telepiilésekrdl van szé, amelyeket Hatranyos helyzetii
telepiiléseknek neveztiink el (20. abra). Ebb8l a peremhelyzetbdl addédéan az élvesziletések
viszonylag magas aranya ellenére a népesség szamanak csokkenése figyelhet6 meg. A klaszterbe
tartozo telepllések illusztralasara az alabbi példat emeltlk ki az esettanulmanyok tapasztalataibél.

A 2000 f6 feletti lakossagszamu telepuilések kozott az els6 klaszterbe tartozé egyik telepiilés egy dél-
alfoldi telepullés. Fekvését tekintve elényds, hogy j6 kozlekedési adottsagokkal rendelkezik. Habar
vasuti kapcsolata nincs, tobb féut és az autdpalya is 10—15 km-es tavolsagban talalhaté. Ez biztositja,
hogy a 20-30 kilométerre talalhaté megyeszékhelyet és a kérnyék kdzépvarosait is kdnnyen el tudja
érni a helyi lakossag.

A telepulés népességszama nagymértékben csokkent az elmult évtizedekben: a jelenleg kb. 2500
lakosu faluban 1950-ben kozel 4500 lakos élt. Ennek oka, hogy a telepulés kulterlletén, a tanyakon
él6k szama jelentésen visszaesett, az 1990-es évekhez képest szdmuk mara megfelez6dott. Etnikai
szempontbdl a helyi lakossag szinte teliesen homogén, magyar nemzetiségi. A helyi civil szervezetek
szama alacsony, azonban tevékenyseéguk jelentés.

A teleplilés helyi gazdasaga jellemz6en a mezégazdasagra épult, ami még ma is meghatarozo. A
helyi munkalehet6ségek korlatozottak, helyben leginkdbb a kdzintézményekben (idések otthona,
iskola-6voda, 6nkormanyzat) van lehetéség elhelyezkedni. A lakossag nagyobb része, f6leg a magas
végzettséggel rendelkez6k a megyeszékhelyre vagy a kdrnyékbeli varosokba ingaznak. Az
onkormanyzat nagy hangsulyt fektet arra, hogy a lehetéségeit kihasznalva egy j6l beazonosithato
arculatot épitsenek a telepllésnek (jelmondat, a telepulés szépitésével kapcsolatosan dijak
elnyerése), ami sikeresen mikodik.

A kapcsolat a kérnyékbeli teleplilésekkel kivald. Ezt az is segiti, hogy tdbb kdzszolgaltatast kozdsen
tartanak fent a telepllések. Ezen kivul a kornyékbeli telepllések a mezégazdasagi termel6k szamara
a konnyebb értékesités érdekében egy kozos védjegyet is alkottak, amely segitségével konnyebben
beazonosithatok a kdrnyékbeli termékek. (Kutatas Il., esettanulmany)

E telepulések foldrajzi elhelyezkedésébdl jol latszik azok Dunatdl keletre térténd koncentraltsaga,
legnagyobb szamban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalunk ilyen teleplléseket, de Pest, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Borsod-Abauj-Zemplén, Bacs-Kiskun, Békés és Hajdu-Bihar megye is jelent6s
aranyt képvisel, mikézben a Duna vonalatdl nyugatra elhelyezkedé megyék alulreprezentaltak, az
orszag észak-nyugati szegletébdl pedig csaknem teljesen hianyoznak.
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Google My, M:
20. abra: A Hatranyos helyzeti telepullések terileti elhelyezkedése (a 2000 6 feletti Iélekszamu
telepuilések elsd klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

A masodik klaszter az egyetlen a 2000 f6 feletti teleplilések csoportjan belil, amelynek 2011-rél 2016-
ra sikerllt ndvelnie atlagos népességét (a ndévekmény kozel 5% volt). Iit élnek a legtehetésebb
emberek, az egy adofizetére jutd személyi jovedelemadod-alap atlaga tobb mint masfélszeres az els6
klaszter atlagahoz képest. Az szja-alap 2011-2016 kozotti valtozasat tekintve pedig még ennél is
nagyobb az elénylk az elsd klaszter atlagahoz képest. Dinamikusan névekvé jolétben él6 emberek
lakjak tehat ezeket az atlagosan valamivel 10000 f6 alatti telepliléseket, ahol éppen ezért alacsony a
munkanélkiliség. Ezzel szemben magas a fels6foki végzettségliek aranya. Mivel kisebb
telepllésekrél van szd, ezért a lakdk nem helyben szerzik a jévedelmuket, amit tikr6z a naponta
ingazok magas aranya is. Az dnkormanyzatok a tobbiekhez képest jelentés mértékl sajat bevétellel
rendelkeznek, a fizikai infrastruktura kiépitettsége szintén ebben a klaszterben a legmagasabb. Nem
meglepd médon Budapest kdzel van, majdnem feleannyi idébe telik eljutni a févarosba, mint az elsé
klaszterhez tartozd telepulések esetén. Jellemz8en tehat a Budapest, vagy a legfejlettebb vidéki
gazdaséagi centrumok koéré kiépllt telepllésekrél van szd, amelyek extenziv ndvekedési fazisban
vannak, viszont a legkevésbé hajlandék egyuttmikdédni mas o©nkormanyzatokkal. Demografiai
szempontbol intd jel lehet ugyanakkor, hogy az élvesziletések aranya ebben a klaszterben az egyik
legalacsonyabb. E csoportot éppen ezért a Vonzastérségi telepiilések névvel illettik (21. abra),
amelyek helyzetét jol szemlélteti az alabbi konkrét példa.

A masodik klaszterbe tartozé egyik teleptilés egy Budapest kdzelében fekvé agglomeracios teleplilés.
A kozlekedési helyzete kivald, a févaros kdzuton és vasuton is kevesebb mint fél 6ra alatt elérheté. A
telepulés népszerl célpont a szuburban térséget valasztok szamara, a varos lakossaga folyamatosan
novekszik. Jelenleg kdzel 45000 lakosa van, az ezredforduld éta tdbb mint 15000 ember koltozott be a
teleptilésre. A bekoliozok az elmult évtizedekben jellemzéen magasabb statuszi nagycsaladosok. Ez
megvaltoztatta a varos képét, ugyanis az erésen novekvd lakossagszam miatt jelent6s infrastrukturalis
beruhazasokat kellett végrehajtani.

A helyi gazdasag két pilléren nyugszik. Az egyiket a helyi szolgaltatasok jelentik, amelyek minésége
nem rossz, de tovabbi fejlédésiiket gatolja, hogy a lakossag nagyobb hanyada Budapestre jar
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dolgozni és ott veszi igénybe a kilénb6z6 szolgaltatasokat. A masik, jelentésebb szegmenst a helyi
ipari park jelenti. Az itt tevékenykedd gyarak ipar(izési adojabdl jelentés bevételei vannak a varosnak,
amit tobbnyire helyi fejlesztésekre forditanak.

A helyi tarsadalom vagyoni statusza és civil élete is megvaltozott a bekdltézdk hatasara. A telepllés
lakosai kozott végzettségbeli és jovedelmi kulonbségek figyelhetbek meg, de ez tarsadalmi
feszlltséget nem okoz. A helyi civil élet er6ssége nem meghatarozé, a kohéziét a Budapest nyujtotta
kikapcsolddasi lehetéségek is gyengitik.

A kornyékbeli telepllésekkel valé viszony tekintetében meghatarozé a kézds intézményhasznalat
miatti folyamatos konfliktus. A megnévekedett népességszam és igények miatt az intézményrendszer
kialakitasa k6zds tervezést, koordinaciot kivan a kérnyezd telepuilésekkel, amit még nem sikerilt
megfeleléen megvalositani. (Kutatas Il., esettanulmany)

Ennek a klaszternek a foldrajzi elhelyezkedése mutatja az egyik legérdekesebb képet. Jol lathatéan
harom térség tomoriti e csoport tuinyomé tobbségét: Budapest agglomeracidja, a Székesfehérvar és
Tatabanya kozott elhelyezkedd, gazdasagilag fejlett telepllések alkotta folyosd, valamint a Gyér
kozelében fekvd telepllések. Ezen felll Veszprém, Szeged és Pécs mellett talalunk ebbe a klaszterbe
tartozo telepuléseket.

Google
21. abra: A Vonzastérséqi telepulések terileti elhelyezkedése (a 2000 f6 feletti Iélekszamu
telepulések masodik klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

A harmadik klaszter van demogréfiai szempontbdl a legrosszabb helyzetben: az élvesziletések
alacsony ardnya magas 6regedési indexszel parosul, ennek kdvetkeztében a népesség Utemesen
fogy ezeken a teleplléseken. Ezt egyelére még van mibél fedezni, hiszen a lélekszam ebben a
csoportban a legmagasabb, atlagosan 12000 fés varosok tartoznak ebbe a klaszterbe. A lakossag
anyagi joléte a személyi jovedelemado-alap atlaga alapjan az elsd két klaszter k6zé tehetd, kézelebb
az els6, mint a masodik klaszterhez, ugyanakkor a ndvekedés Uteme kdzel akkora, mint a masodik
klaszter esetében. A munkanélkiiliség mértéke szintén jelentésen kiilonbozik a masik két csoportba
tartoz6 telepilésekétél, hatarozottan kdzelebb van a masodik, jobb gazdasagi helyzetben 1évd
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klaszter atlagaihoz. Gyakorlatilag ugyanez mondhat6 el a felséfoku végzettségliek aranyardl, az
ingazok szamarol és az 6nkormanyzat sajat bevételeinek nagysagarol is. Az egyik fontos tényezé,
amelyben valamivel kdzelebb allnak az elsé klaszterhez, mint a masodikhoz, az a megyeszékhelytél
és Budapesttdl valo tavolsag, ami jél jelzi, hogy vidéki centrumok koré szervezddd telepllésekrdl van
sz6 (22. abra). A nagyobb lélekszambdl adéddan az dvodai és bolcsddei féréhelyek aranya viszonylag
magas, az utak és a kézmivek kiépitettsége jonak mondhat6. Az dnkormanyzatok webes jelenlétének
mindésége a masodik klaszterhez tartozé telepuilésekével vetekszik, mikdzben a rendezvények szama
alapjan pezsgd kulturalis élet jellemzi a helyi mindennapokat. A harmadik klaszter esetében tehat
olyan vidéki alkbézpontokrdl lehet sz6 az esetek tdbbségében, amelyek stabil és névekvd gazdasaguk
ellenére nem rendelkeznek nagyobb vonzasterilettel, nem dinamizaljak eléggé a tagabb térségiket,
hanem gyakran ,leszivjak” azok humaneré&forrasait. Ezért ezeket Kisebb vonzerejii alk6zpontoknak
neveztik el, amelyekre az alabbi szemléletes példat talaltuk az esettanulmanyok készitése soran.

A 2000 fénél népesebb teleplilések korében a harmadik klaszterbe tartozo telepiilés egy jelentds ipari
multtal rendelkezé varos, Budapesttdl kb. 70 km-re talalhatd. Kdzlekedési szempontbdl kénnyen
elérhetd, j6 kdzuti és vasuti kapcsolatokkal rendelkezik. A varos ma is jelent8s iparvaros, tobb nehéz-
és konnylipari cég is talalhatdé itt. A rendszervaltast kovetéen az ipar jelentéségének mértéke
csokkent, de stabilizalédott. Ennek nagy hatasa volt a varos lakossagara is. Az 1950-es évektél
kezdve nagy aranyban nétt a népesség, ami az 1980-as években érte el csucspontjat 60000 fés
lakossaggal. A rendszervaltas ota a kedvezbtlenebb kortulmények miatt folyamatosan csokken a
népesség, jelenleg 45000 f6 él a telepulésen. A helyi munkalehetéségek csdkkenése mellett az
elvandorlast, ingazast a j6 kdzlekedési lehet6ségek is segitik. Habar a helyi k6z0sségi élet, a helyi
szervezetek tevékenysége erds, az elvandorlas erre kedvezétlenil hat. Az elvandorlas egyik f6 iranya
a kozeli févaros, de jelentés szamu népesség koltozott ki a kornyezé falvak csendesebb, tisztabb
levegdji dvezeteibe is. A helyben mikodd intézmények, illetve az intenzivebb kulturdlis élet miatt a
varos fontos kozpont a kornyékbeli telepllések szamara. Ezt az is er6siti, hogy kérnyezetében
nincsen olyan jelent6sebb varos, amely ezt a kdzponti funkciot betdltené. A civil szervez6dések szama
elenyészd. (Kutatas Il., esettanulmany)

E klaszterhez tartozo teleplilések foldrajzi elhelyezkedését mutatja be a kdvetkezd abra. A térképen jol
latszik, hogy az ehhez a klaszterhez tartozé telepulések tdbbsége Budapesttdl kdzepesen tavol
helyezkedik el, és tdbbnyire vagy az orszag kdzépsé terileteire koncentralédnak, vagy a sugaras
uthalézat mentén helyezkednek el. Ugyanakkor jol kivehet6 foltok vannak a Dunatdl keletre, a szlovak-
magyar hatar mentén, az Alféld egy jelentds részén, valamint Somogy, Baranya és Zala megyében.
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22. abra: A Kisebb vonzereji alkdzpontok tertileti elhelyezkedése (a 2000 6 feletti Iélekszamu

telepulések harmadik klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

Az egyes klaszterek megyéken belili eloszlasat, valamint a klaszterek megyei dsszetételét mutatja a
23. abra. A 20. tablazat az egyes klaszterekhez tartozé teleplilések megyék szerinti eloszlasat
mutatja. Lathatd, hogy a Vonzastérségi telepllések terlleti koncentraltsaga a legmagasabb, kdzel
fellk Pest megyében talalhaté, mikdzben 6t megyében vagy egyaltalan nincs ehhez a klaszterhez
tartozo telepuilés, vagy maximum egy van belélik. Ez meger8siti azt a vélekedéslinket, amely szerint
ebben az esetben elsésorban az agglomeraciohoz tartozé telepllésekrdl van sz6. Hatranyos helyzeti
teleplléseket elsésorban az orszag észak-keleti felében talalunk, de nagy szamban vannak kézottuk
helyzetben 1év falvak és varosok élnek egymas mellett. Amely telepullés nem tudott az agglomeracios
korbe bekerllni, az jorészt a legkevésbé vonzo6 adottsagokkal rendelkezé klaszterbe csuszott vissza.

20. tablazat: Az egyes megyék 2000 f6 feletti lélekszamu telepiléseinek megoszlasa a kialakitott

klaszterek kozott

Klaszter 1 Klaszter 3
Hatranyos Klaszter 2 Kisebb

helyzeti Vonzastérségi vonzerej(
telepulések telepuilések alkézpontok
Bacs-Kiskun megye 8,80% 2,33% 7,40%
Baranya megye 2,05% 2,33% 3,54%
Békés megye 7,62% 0,00% 3,54%
Borsod-Abauj-Zemplén megye 11,44% 1,55% 5,79%
Csongrad megye 6,45% 2,33% 3,22%
Fejér megye 1,76% 11,63% 10,29%
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Gyd6r-Moson-Sopron megye 2,93% 14,73% 3,54%

Hajdu-Bihar megye 10,56% 0,78% 2,25%

Heves megye 4,99% 0,78% 6,11%

Jasz-Nagykun-Szolnok megye 6,74% 0,00% 6,11%

Komarom-Esztergom megye 0,00% 8,53% 7,07%

Nograd megye 2,35% 0,00% 1,93%

Pest megye 10,56% 43,41% 13,18%

Somogy megye 3,52% 0,00% 3,86%
Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye 16,72% 2,33% 4,50%

Tolna megye 2,64% 1,55% 3,86%

Vas megye 0,00% 2,33% 4,18%

Veszprém megye 0,59% 3,88% 6,11%

Zala megye 0,29% 1,55% 3,54%

Osszesen 100,00% 100,00% 100,00%

Forras: sajat szerkesztés

Ha megyénként vizsgaljuk a harom klaszter aranyait, akkor a legfeljebb 2000 f6 lakosu telepllésekhez
hasonléan ebben az esetben is érdekes koncentracidkat talalunk. A Hatranyos helyzet( telepllések
(els6 klaszter), amelyekben a legrosszabb helyzetl telepiléseket taladljuk e méretkategorian belil,
példaul Vas és Zala megyében 80% korili aranyban képviseltetik magukat, Veszprémben az aranyuk
73%, de Komarom megyében is a 2000 feletti lakossagszamu telepllések kétharmada tartozik ebbe a
csoportba, Fejérben pedig haromotodik, mikézben az orszagos atlaguk nem éri el a 45%-ot. Az
Osszes 2000 f6nél nagyobb lélekszamu teleplilés minddssze 16,5%-at add Vonzastérségi telepllések,
amelyekben atlagosan a legjobb m6du emberek élnek, és ahol dinamikusan nd a lakossag is, jelents
mértékben felllreprezentaltak Gyér-Moson-Sopron (47,5%), Pest (42,1%), Komarom (33,3%) és Fejér
(28,3%) megyében. Végezetill pedig a Kisebb vonzereji alkdzpontok, amelyek kozott az dsszes
méretkategorian belili telepiilés mintegy 40%-a talalhato, és amelyek bar viszonylagosan kedvez6
anyagi helyzetben vannak, am népességuik egyeduliként fogy a 2000 f6 feletti kategoridban, eme
atlagnal lényegesen nagyobb aranyban fordulnak elé Vas (81,2%), Zala (78,6%), Veszprém (73,1%),
Komarom-Esztergom (66,7%) és Fejér (60,4%) megyében.
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Az egyes megyék 2000 f6 feletti |élekszamu telepliléseinek
megoszlasa a kialakitott klaszterek kozott
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23. abra: Az egyes megyék 2000 6 feletti Iélekszamu teleplléseinek megoszlasa a kialakitott
klaszterek kdzott
Forras: sajat szerkesztés

A 24. abra a 2000 6 feletti teleplilések foldrajzi elhelyezkedését mutatja a harom klaszter szerint. A
fentiekben elmondottakkal 6sszhangban jél mutatja a harom klaszter terileti elklonilését.

Kolozsvar

@ Kiaszter 1
(Hatranyos helyzet(i telepilések)

@ Klaszter 2
(Vonzastérségi telepulések)

@ Kiaszter 3
. emesvar (Kisebb vonzerejii alkdzpontok)

(S VRl 7SS
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24. abra: A 2000 f6é folotti Iélekszamu telepullések terlleti elhelyezkedése
Forrés: sajat szerkesztés (Google Maps)

4.4. A klaszterelemzés legfontosabb eredményeinek 6sszefoglalasa

A kisteleplilések (21. tablazat) és a 2000 6 feletti teleplilések (22. tablazat) esetében is harom-harom
klasztert kaptunk az elemzés eredményeként. Mig azonban az utébbi csoportban a harom klaszter jél
elkilondlt egymastdl, addig az elébbi csoportban volt egy kdztes klaszter (a Hibrid térpefalvak), amely
nagyon kilénb6z6 karakterli csoportokat foglalt magaban. Ezek jellemzéen a févarosi és vidéki
koézpontoktdl tavol esd, legkisebb lélekszamu telepllések, amelyek kozétt egyforman talaltunk jé és
nagyon rossz helyzetben |évdket is. A belsd szérdsok magas értékei arra utalnak, hogy ezen a
csoporton belll tovabbi alcsoportok kilénithetéek el egymastdl, ami tovabbi kutatasokat igényel. Az
elsé klaszter (Leszakadd kistelepulések) féként abban kulénbdzik a masodiktdl, hogy az ide tartozé
teleplléseken csokken a lélekszam, valamivel jobb modu emberek laknak itt, €s nem jellemzé az erds
civil szervez6dés vagy az élénk kulturalis élet. A harmadik klaszter (Fellendiil§ kistelepilések) minden
tekintetben kildonbdzik az el6z6 két klasztertél, amennyiben ezek a telepllések anyagi, gazdasagi
jolét, valamint az intézményi ellatottsag szempontjabdl is jéval kedvezdbb helyzetben vannak az el6z6
ketténél, viszont a népesség szama csokken. A kedvezd helyzet az dnkormanyzati egyuttmikddések
alacsony szamaval parosul, mig a masik két csoportban ez az érték magasabb.

21. tablazat: A klaszterek tipusai és fébb jellemz6i a 2000 f8s vagy az alatti Iélekszamu telepiiléseken

Leszakado kistelepiilések Hibrid torpefalvak (Klaszter 2, Fellendiil6 kistelepiilések
(Klaszter 1, n=1353) n=124) (Klaszter 3, n=895)
Erételjesen ndvekvd lélekszam,
Csokkend lélekszam magas az élveszuletések Csokkend lélekszam
aranya
Szerény, de javulé anyagi Le:qr"osszabb a.r.lyagl helly.zetben Legjotzb 'anyag'l h"elyz.etbeh élék,
I élék, helyzetik nem is javul adoderbéképességuk dinamikusan
kortlmények i < o
szamottevéen nd
Magas munkanélkiliség Magas munkanélklliség Alacsony munkanélklliség

Kozelebb fekszenek a
centrumokhoz, mint a masik két
klaszterhez tartozo telepulések

Tavol helyezkednek el Tavol Budapesttél és a
Budapesttél megyeszékhelytél

Nem tul jelentds kulturalis és Nem tul jelentds kulturalis és

Elénk kulturalis és civil élet

civil élet civil élet
Az intézményi ellatottsag Az intézményi ellatottsag Az intézményi ellatottsag
szinvonala szerény szinvonala a legrosszabb szinvonala a legjobb
. . . Az 6nkormanyzati Az dnkormanyzati
Az 6nkormanyzati e . e .
o f egyuttmikodések szama a egylttmikodések szama
egyuttmikodések szama magas
legmagasabb alacsony
Gyenge dnkormanyzati online Gyenge dnkormanyzati online Gyenge 6nkormanyzati online
jelenlét jelenlét jelenlét

Forras: sajat szerkesztés

A 2000 f6 feletti telepulések klaszterei kdzott joval nagyobb kildnbségeket talaltunk, mint a
kistelepllések kozott. A harom klaszter kozil kett6ben is pozitiv volt a demografiai mérleg: a
Hatranyos helyzetli és a Vonzastérségi teleplléseken. E két csoport azonban szinte minden mas
dimenzidban a spektrum két végén helyezkedik el. El8bbieket szerény anyagi kdrilmények kdzott élé
lakossag, magas munkanélkiliség jellemzi, a centrumoktdl is tavol helyezkednek el. Ezzel szemben a
Vonzéastérségi telepllések kozel helyezkednek el Budapesthez és a megyeszékhelyhez, ebbdl
addoddéan magas az ingazék aranya, magasabb a fels6foku végzettségliek aranya, akik lényegesen
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jobb anyagi korulmények kozott élnek. Intézményi ellatottsag és az onkormanyzat webes
megjelenésének tekintetében az egyik legjobb értékekkel rendelkeznek, viszont az dnkormanyzati
egyuttmikoédések szama ebben a klaszterben a legalacsonyabb. A Kisebb vonzereji alkbzpontok a
masik két klaszter k6zott helyezkednek el, kdzelebb a Vonzastérségi telepilések kategoriajahoz.
Lényeges kllonbség azonban, hogy mig el6bbiben ndvekszik a lélekszam, a harmadik klaszterhez
tartozé teleplléseken csékken.

22. tablazat: A klaszterek tipusai és fébb jellemz6i a 2000 6 feletti telepiléseken

Hatranyos helyzetii
telepiilések
(Klaszter 1, n=341)

Vonzastérségi telepiilések
(Klaszter 2, n=129)

Kisebb vonzerejii
alkozpontok
(Klaszter 3, n=311)

Novekvé lélekszam, magas az

élvesziletések aranya

Noévekvé lélekszam, alacsony
az élvesziletések aranya

CsoOkkend népesség

Szerény, de javuld anyagi
kortulmények

J6 és javuld anyagi
korulmények

Jé és javulé anyagi
kortulmények

Magas munkanélkiliség

Legalacsonyabb
munkanélkiliség, magas
ingazas

Alacsony munkanélkuliség

Tavol helyezkednek el
Budapesttél és a
megyeszékhelyektdl

Kozel fekszenek Budapesthez
és a megyeszékhelyhez

Kodzepesen tavol fekszenek
Budapesthez és a
megyeszékhelyhez

Civil szervezetek szama
alacsony, a kulturalis élet
fejlettebb

Pango civil szervezddések és
kulturalis élet

Gyenge civil szervezddés,
intenzivebb kulturalis élet

Az intézményi ellatottsag
szinvonala szerény

Az intézményi ellatottsag
szinvonala a legrosszabb

Az intézményi ellatottsag
szinvonala a legjobb

, . . Onkormanyzati Onkormanyzati
Onkormanyzati L . e .
e X egylttmikodések szama a egylttmikodések szama
egyuttmikoédések szama magas ..
legalacsonyabb kdzepes
Kbézepes 6nkormanyzati online Er6s 6nkormanyzati online Er6s 6nkormanyzati online
jelenlét jelenlét jelenlét

Forras: sajat szerkesztés

A terlleti egyenlétlenségek mértékét jol mutatja, ha a legfeljebb 2000 f8s telepllések elsé klaszterét
és a 2000 f6 feletti Iélekszamu telepulések elsé klaszterét egyetlen térképen abrazoljuk (25. abra). A
térképen lathatd, hogy a két klaszterrendszer elsd kategoéridi — tehat ahol az egyik legelmaradottabb
telepllések talalhatoak — egyutt abrazolva két nagyobb foltba tdmorulnek Magyarorszag dél-nyugati
és észak-keleti szegletében. Ezek a telepulések szinte teljesen lefedik az Alfdldet, leszamitva a
dunantuli részét, az Eszaki-kdzéphegységet és a Dunantili-dombsagot. Ezzel szemben a Dunantuli-
kdzéphegység, a Kisalfold és az Alfold dunantuli részének teriletén csak elvétve talalhatéak elsé
klaszterbe sorolt telepllések. Az Alpokalja kevert 6sszetételli: az északi részén talalhatdéak inkabb
rosszabb helyzetli telepllések. Mindebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a telepllések hatranyos
helyzetének a kialakulasaban szerepe van a terileti elhelyezkedésnek is a telepilés
lakossagszamatdl fuggetlendl.
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‘ Klaszter 1
(Leszakado kistelepulések)

. Klaszter 1
(Hatranyos helyzeti telepulések)

F PSRRIV IRV

25. abra: A Leszakadod kistelepuilések (a 2000 f6 alatti Iélekszamu telepuilések elsd klasztere) és a
Hatranyos helyzeti telepilések (a 2000 f6 feletti [élekszam telepulések elsé klasztere)
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

Szintén fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a legtobb altalunk hasznalt valtozd esetében jelentds
kildnbségek voltak a két teleplléskategoria kdzott. A népesség a Kistelepllések két klaszterében
csokkent, és csak a legszerényebb korilmények kozott él6, legkisebb klaszterben (Hibrid térpefalvak)
nétt. Ezzel szemben a nagyobb telepllések harom csoportjabdl kettbben (Hatranyos helyzetl és
Vonzéastérségi telepilések) nétt az atlagos népességszam. A legfeliebb 2000 lakosu telepulések
demogréfiai trendjei egyéb szempontbdl is aggasztéak. Az atlagos Oregedési index példaul
lényegesen magasabb, mint a 2000 6 feletti |élekszamu telepliléseken. Az élvesziletések aranya a
legjobb helyzetli klaszterben (Fellendiild kistelepllések) a legalacsonyabb. Megddbbentéen nagy a
kulénbség a népesség iskolazottsagi szintjét tekintve: a hétéves és idésebb népességen belll az
egyetemi és foiskolai oklevéllel rendelkez8k aranya egyik klaszterben sem éri el a 8%-ot, mikézben a
2000 f6 feletti telepulések kdzul a legfejlettebbek (Vonzastérségi telepllések) esetében ugyanez az
arany atlagosan 16,72%, de még a Kisebb vonzereji alkbzpontokban is 10% felett van az atlag. A
fels6foku végzettségliek aranya nemcsak azért fontos, mert magasabb jovedelmi szinttel jar, hanem
mert 8k képviselik a helyi értelmiség magjat, akiknek meghatarozé szerep jut a helyi déntések
meghozatalaban, valamint a helyi identitas megteremtésében, megerésitésében és fenntartasaban.
Egyszerre jelei és motorjai 6k egy telepiilés népességmegtartd képességének.

Nagysagrendi kiildnbségeket talaltunk az anyagi helyzet tekintetében is. Onmagaban nem meglepd,
hogy a nagyobb telepuléseken magasabb az elérhetd6 jévedelem, azonban a kulénbségek
szembedtlBek. Mig a 2000 feletti lakossagszamu telepulések esetében két klaszternél (Vonzastérségi
telepulések és Kisebb vonzerejl alkézpontok) is kétmillié forint felett van az egy addzdra jutd atlagos
személyi jovedelemadéd-alap, addig a legfeliebb 2000 f6s telepulések legfejlettebb klaszterében
(FellendUl6 kistelepulések) sem éri el a kétmillio forintot ez a szam. Ennél is aggasztobb a folyamatok
dinamikaja: a magasabb egy addzora jutdé SZJA-alappal rendelkezé telepuilések Iényegesen nagyobb
novekedést voltak képesek felmutatni 2011 és 2016 kdz6tt, mint azok a telepulések, ahol ez a mutato
alacsonyabb értéket vett fel. Mindez szoros 6sszefliggésben van a helyi gazdasag fejlettségével, amit
a munkanélkiliségi adatok (ezer lakosra jutd munkanélkiliek szama) is j6l mutatnak. A legfeljebb
kétezer f6s lélekszamu teleplilések infrastrukturalis fejlettsége is lényegesen elmarad a nagyobbik
szamarol, az utak kiépitettségérdl vagy a kdzmdiollorél. A kildnbségek tehat nagyok, az egyetlen
kivételt a Hatranyos helyzet(i telepulések klasztere jelenti, amely ugyan a 2000 fénél népesebb
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tekintve kozelebb all a legfeljebb 2000 lakosu telepuilések klasztereihez.

Mindennek azért is van jelentésége, mert a telepulések népességmegtartd képességének novelése az
egyik legégetébb kérdés az allam és az dnkormanyzatok szamara. A problémat az jelenti, hogy
egyrészt onmagaban is nagyon komplex folyamatokrél van szé, amelyek raadasul nem kénnyen
alakithatéak az dnkormanyzatok altal. Az elérhet6 munkahelyek mindésége és a bérek szinvonala
példaul kénnyen belathatdé maddon kulcsfontossagu szerepet jatszik abban, hogy egy telepilés
lakossagszama csokken vagy novekszik. Ugyanakkor az is nyilvadnvald, hogy a helyi
gazdasagfejlesztés eszkdztara meglehetésen korlatozott, kiiléndsen a kisebb teleplléseken. Ennek
egyik legfontosabb oka a mez8gazdasag tarsadalmi és gazdasagi szerepének radikalis atalakulasa,
amely egyltt jart az agrargazdasag leépulésével. Ennek pétlasara a jellemzd gazdasagfejlesztési
stratégiak jobbara a turizmus, esetleg a szocialis gazdasag fejlesztésére iranyultak, amelyek azonban
egyrészt nem képesek nagy szamban potolni az elvesztett munkahelyeket, masrészt innovativ
megkozelitéseket és megoldasokat igényelnek, amihez a megfeleld ,know-how” nem mindig all
helyben rendelkezésre.

A gazdaséagdfejlesztés, a munkahelyek megfelel§ szamanak és minéségének elérhetésége azonban
csak az egyik fontos dimenzidja a telepllések népességmegtartd képességének. A kutatas soran
tovabbi szamos hasonldéan fontos tényezét tartunk fel, amelyek a kdvetkezék: kdzszolgaltatasok
elérhetdsége és szinvonala, tarsadalmi viszonyok és kapcsolatok (pl. demografiai jellemzék,
személyes kotédések slriisége és erbssége), koérnyezeti tényezdk (pl. kdrnyezetszennyezés,
természeti értékek), helyi identitas er6ssége. Ahhoz azonban, hogy ezeken a terileteken Uj utakat
teremtsen maganak egy 6nkormanyzat, helyesen kell felmérni a belsé és kils6 eréforrasokat, a helyi
igényeket és sajatossagokat, a vezetésnek aktivnak és innovativnak kell lennie. Nyilt és intenziv
kommunikaciéra, a lakossag intenzivebb bevonasara, illetve az 6nkormanyzatok horizontalis és
vertikalis egyuttmiikddésére van szikség. E teriletek tapasztalataival foglalkozik a kdvetkez®, zaro
fejezet.
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5. Kitorési pontok: az online kommunikacid, az egyiittmiikodések és az inkluziv bevonas
hatasainak vizsgalata az 6nkormanyzatok sikerességére

Ebben a fejezetben — épitve a 4. fejezetben ismertetett kutatasi eredményekre — azokra az
ugynevezett puha tényezékre fogunk koncentralni, amelyek a kitérési pontot jelenthetik a strukturalis
feltételek jelentette korlatok koziil. Az OFFK Il. projekt harom ilyen kitérési pontot azonositott a kutatas
kezdetekor: az dnkormanyzatok kozotti vertikalis és horizontalis egyuttmikddések rendszerét, az
inkluziv miikddést, illetve az online kommunikaciot. A fejezet soran kiilénés hangsulyt helyeziink arra,
hogy a kvantitativ szamitadsokat kiegészitsik a kvalitativ kutatasi technikak eredményeivel. Célunk
ugyanis a kutatas kezdetétél nem elsésorban az dnkormanyzatok teljesitményének osztalyozésa volt,
sokkal inkabb a kulénb6z8d sikerességi eredmények mogott meghuzodd okok, tarsadalmi értéki
egyéni és szervezeti érdekek, illetve motivaciok feltarasa. Ebben pedig az esettanulmanyok
modszertana minden masnal nagyobb segitséglinkre lehet. A kitdrési pontokként azonositott puha
tényez6k sorrendjét a tanulmanynak ebben a részében megforditottuk. Ennek az volt az oka, hogy
logikusabbnak tiint az elsésorban endogén eréforrasok eléhivasat segité online kommunikaciéval,
illetve az azzal szorosabban 6sszefliggd lakossagi bevonassal kezdeni az elemzést. Figyelmiinket ezt
kévetben forditjuk a kiilsé kapcsolatok halézataban rejlé exogén eréforrasok mozgdésitasara alkalmas
egyluttmikodések gyakorlatara.

5.1. Az onkormanyzatok online képessége és a telepiiléstipusok

Annak érdekében, hogy jobban megérthessik az eltéré szociodemografiai hattérrel rendelkezd
teleplilések dnkormanyzatainak kilonb6zé kommunikacios stratégiait, 6sszevetettilk a tanulmanyban
kidolgozott klasztereket a Szamadd (2018) altal kizarélag az 6nkormanyzatok webes jelenlétének
értékelése alapjan kialakitott webképességi csoportokkal. A korabbiakban mar réviden ismertetett
kutatas soran az onkormanyzati honlapokat vizsgaltak, a szerzé a tizenkét valtozét négy faktorra
bontva osztalyozta: felhasznalébaratsag, informativitas, hasznalhatésag és kozosségi kapcsoldodas
(23. tablazat).

23. tablazat: A faktorelemzés dimenzioi és a felhasznalt valtozok

Felhasznaldbaratsag Informativitas Hasznalhatdsag Kbdzosségi
kapcsolodas
Kdénnyen atlathaték-e Talalhato-e megfelel® Talalhatok-e a honlapon Van-e
a honlap tajékoztatas a honlapon az telepulési/6nkormanyzati hivatkozas/link a
mendpontjai? Onkormanyzat munkajardl, programokra vonatkozé telepulés
az ellatott feladatokrdl, dokumentumok? Facebook
eredményekrél? oldalara?
Kdnnyen atlathaté-e a | Talalhatdk-e informacidk az A honlap utolsé Integralt-e a
honlap kezdélapja? Onkormanyzat altal nyujtott frissitésének datuma honlapba a
szolgaltatasokkal Facebook?
kapcsolatosan?
Kozérthet6-e a Talalhatok-e a honlapon Van-e informacio,
tajékoztatas? telepulési/Gnkormanyzati adatbazis az 6nkormanyzat
stratégiakra vonatkoz6 altal fenntartott vagy
dokumentumok? mkodtetett
intézményekrdl?
Rendelkezik-e a weboldal a
lakossag szamara fontos
és hasznalhaté
adatbazissal?

Forras: Szamado, 2018:121.
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A szerzb elemzése hat webképességi csoportot kildnitett el, amelyet a teljes lefedettség érdekében
kiegészitettiink egy csoporttal (Honlappal nem rendelkezék). Az igy létrejott hét csoport a kovetkez6:

1. Alkalmazkoddék

Online megjelenésikre a felhasznaldbaratsag és a hasznalhatésag atlagos értékei a jellemzok.
Kiemelked6en er6sek a kozdsségi kapcsolddasban, azonban az informativitasuk ugyanennyire

gyenge.

2. Konformistak

Ez az egyetlen webképességi csoport, ahol mind a négy faktor értéke a pozitiv tartomanyban van.
Mind informativitas, mind a k6z0sségi kapcsolddas tekintetében a legjobb eredményeket produkaljak,
mig a felhasznaldbaratsag és a hasznalhatésag terén atlagosnak mondhaté az online megjelenésik.

3. Lemaradodk

A harmadik webképességi csoportba tartoz6é telepuléseket negativ online képesség vagy a
Webability38 altalanos hianya jellemzi. Minden osztalyozé valtoz6 a negativ tartomanyban van. A
felhasznalébaratsag szempontjabol a csoportba tartozé telepliléseknek online megjelenése kiugréan
negativ, és a honlapjuk sem informativ, atlaga — ha kis mértékben is — negativ tartomanyban van.
Hasznalhatésag szempontjabdl a csoportba tartozé telepllések honlapjai sem mikddnek
megfeleléen. Nem kaptunk pozitiv eredményeket a kozdsségi oldalakhoz toérténd kapcsolodas
szempontjabdl sem, igy az egyik legalacsonyabb atlag jellemzi éket.

4. Minimalistak

A negyedik webképességi csoportba tartozo telepliléseket — ha kis mértékben is, de — szintén negativ
felhasznalébaratsag jellemzi. A honlapjuk nem informativ, atlaga szintén kis mértékben a negativ
tartomanyban van. A hasznalhatdésag az egyetlen szempont, amiben pozitiv minésitést kapott az ebbe
a csoportba tartozo telepllések online megjelenése, azonban a k&zdsségi oldalakhoz vald
kapcsolodas altagosan Ujra negativ értéket vesz fel.

5. Térekvok

Az 6todik webképességi csoportba tartozé telepulések magas (a hét klaszter kdzll a legmagasabb)
értéket mutatnak a felhasznéldbaratsag szempontjabdl, azonban az 6sszes tdbbi faktorban negativ
értéket vesznek fel. Ezen o6nkormanyzatok honlapjai nem informativak, jellemz6en kevéssé
hasznalhatbak, a kdzdsségi oldalakhoz valé kapcsolédas értékelése is a negativ tartomanyba esett.

6. Tradicionalistak

A hatodik webképességi csoportba tartozé telepllések esetében az online megjelenés kiemelkedd
értéket mutat informativitdsban és hasznalhatésagban, mikézben a felhasznalobaratsag tekintetében
mérsékelten pozitiv a helyzet. Az egyetlen faktor, amiben nem teljesitenek jél, az a kdzdsségi
oldalakhoz valé kapcsolddas mértéke, ebben viszont a legrosszabbak kozé tartoznak az 6sszes
webképességi csoport kozul.

7. Honlappal nem rendelkezék

Az adatfelvétel idején (2017) nem minden dnkormanyzat rendelkezett weboldallal, ezért az akkori
vizsgélatbdl kimaradtak. A mostani kutatasunk soran ezt a csoportot is érdekesnek és informativnak
talaltuk, emellett szerettik volna lefedni Magyarorszag dsszes telepuilését, ahogy tettik ezt a jelenlegi
webképességi csoport elemzés soréan is, ezért 1étrehoztuk a hetedik webképességi csoport kategoriat,
ahova a weblappal nem rendelkezd teleptiléseket soroltuk be.

A 24. tablazat a webképességi csoport tulajdonsagait attekinthetébb formaban mutatja be.

% A szakirodalomban ennek a fogalomnak nincs magyar terminus technicusa, a tovabbiakban a webability-t, a
webes képességet és az online jelenlétet szinonimaként hasznaljuk.
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24. tablazat: A webability alapjan képzett webképességi csoport és azok jellemzsi®®

Felha’szn’alo- Informativitas Hasznalhatésag Kozoss'eg’l
baratsag kapcsolodas

Alkalmazkodék + -- + ++
Konformistak + ++ + ++
Lemaradék -- - -- _
Minimalistak - - + -
Torekvok ++ - - N
Tradicionalistak + ++ ++ -
Honlappal nem
rendelkez6k

Forras: Szamado, 2018: 124-126 alapjan.

Leszakado kistelepulések (1) 21,66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hibrid torpefalvak (2) 45,97%

Fellenduld kistelepulések (3)

m Alkalmazkodok B Konformistak B Lemaraddk

Minimalistak B Torekvék M Tradicionalistak

Honlappal nem rendelkez6k

26. abra: A 2000 f6 vagy annal kisebb Iélekszamu telepulések klasztereinek dsszetétele az
onkormanyzatok webes képessége alapjan
Forras: sajat szerkesztés

Mint lathatd, a 2000 f6 vagy anndl kisebb lélekszamu telepulések esetében markans kilénbségek
taldlhatdk az altalunk felallitott harom klaszter k6z6tt aszerint, hogy az adott telepllés 6nkorméanyzata
milyen min&ségli webes jelenléttel vagy képességgel rendelkezik (26. abra). A Leszakadd
kistelepllések (elsé klaszter) és a Fellendllé kistelepllések (harmadik klaszter) csoportjdban a
Minimalistak képviseltetik magukat legnagyobb aranyban (24,17%, illetve 29,72%), akiknél egyedil a
jol hasznalhatésag jellemz8, mikézben a kdzosségi oldalakhoz valé kapcsolddas kirivéan gyengének
mutatkozott. Ezzel szemben a Hibrid térpefalvak esetében ezek aranya kb. tizendt szazalékponttal volt
alacsonyabb. Ez a klaszter gazdasagilag a leghatranyosabbnak mondhato, igy nem meglepd, hogy
legnagyobb aranyban a Honlappal nem rendelkez6k képviseltetik benne magukat, akik online
formaban egyaltalan nem jelennek meg. Hozza kell tenni azonban, hogy e csoporton belil is van egy
szlk réteg (15,32%), amely viszont a legfejlettebbnek mondhat6é és ezek a Lemaraddk csoportjaba

% Megjegyzés: Az egyes dimenzidk oszlopaiban ,+”, illetve ,-” jel szerepel aszerint, hogy az adott valtozo értéke
pozitiv vagy negativ volt. A kettés plusz és a kettés minuszjel az adott dimenzi6 legmagasabb és legalacsonyabb
értékeit jeldli a kulébnbdz6 webképességi csoportok kdzott.
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sorolhatéak. A masik két klaszterben az & aranyuk 15,37%, illetve 11,17%. Ezen tulmenéen a
Leszakadd Kkistelepilések csoportjaban a felhasznaldbaratsagban erds Torekvok webképességi
csoportja kézel akkora aranyban talalhatd, mint a Lemaraddké, amelyeket a hasznalhatésagban és a
kozdsségi kapcsolddasban jelesked6 Alkalmazkodok csoportja kdvet. Ebben a klaszterben a
legalacsonyabb a legfejlettebb webes képességekkel jellemezheté Konformistak aranya. A Hibrid
torpefalvak elnevezési klaszterben kiugréan magas aranyban talalunk Lemaraddkat/Honlappal nem
rendelkezdket, vagyis e telepilések honlapjai altaldban nem felhasznalébaratok. A Fellendllé
kistelepulésekként definialt harmadik klaszter telepilésein a tobbi csoporthoz képest alacsony
szamban talalunk Konformistakat, viszont magas a Minimalistak aranya. Ebben persze szerepet
jatszik az is, hogy a legkisebb teleplléseken az informalis kapcsolatok szerepe jéval nagyobb.

A telepulésméret ndvekedésével jelentdsen javulnak az dnkormanyzatok webes képességei is (27.
abra). A leglatvanyosabb kullonbség a kistelepilések, illetve a 2000-nél nagyobb lélekszamu
teleplilések kozott figyelhetd meg: utdbbiban szinte eltlinnek a legkevésbé fejlett Lemaradok, aranyuk
egyik 2000 f6 feletti klaszterben sem éri el a 9%-ot. Ehhez hasonléan alacsony szamban talalunk
kozottuk a Torekv6k csoportjaba tartozé o6nkormanyzatokat, amelyek online jelenlétét
felhasznalébaratsag jellemzi, de minden mas tekintetben atlagon alul teljesitenek. Ezzel szemben
jelentésen megndvekszik a Tradicionalistak sulya: e telepulések honlapjait informativitas és
hasznalhatésag jellemzi, mikdzben a k6zésségi kapcsolddasban gyengék. Szintén fontos kiilénbség a
két telepuléstipus kdzott, hogy 2000 f6 felett szinte eltlinnek a klaszterek k6zotti kildnbségek.

Hatranyos helyzet( teleptilések (1)

Vonzastérségi telepllések (2)

Kisebb vonzerejli alk6zpontok (3)

H Alkalmazkodok B Konformistak H Lemaraddk
= Minimalistak B Torekvék M Tradicionalistak

Honlappal nem rendelkez6k

27. abra: A 2000 fénél nagyobb lélekszamu teleplilések klasztereinek 0sszetétele az dnkormanyzatok
webes képessége alapjan.
Forréas: sajat szerkesztés

Egyetlen nagyobbnak mondhatd kulonbség van a telepilések kdzott: az elsd klasztert jelent Kisebb
vonzerejl alkézpontok koérében Iényegesen kisebb aranyban talalunk képvisel6ket a legfejlettebb
online képességekkel rendelkezd Konformistak csoportjabdl, mint a masik két klaszterben. Ekézben a
legfejletlenebb csoporthoz tartozé Lemaraddk valamivel magasabb aranyban képviseltetik magukat.
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5.1.1. A telepiléstipologian beliili webképességi csoport: az bnkormanyzatok kommunikacios
stratégiaja

Annak érdekében, hogy terlleti elhelyezkedés szerint is jobban lassuk a két klaszterelemzés egymast
erésit6 eredmeényeit, térképeken vizsgaltuk az egyes klaszterek terlleti illeszkedését. Ez a
gyakorlatban azt jelentette, hogy a kistelepiilések és a 2000 f6t meghaladd Iélekszamu telepiilések
harom-harom klaszterét kulon-kulén parositottuk a webability alapjan képzett hét webképességi
csoporttal.

A Leszakado kistelepiilések online képességei

A leginformativabb térkép a telepulések e kedvezétlen gazdasagi és tarsadalmi helyzetben lévd
csoportjdban az online jelenléttel nem rendelkezd telepllésekkel valdé egybeesés (28. &bra).
Kuléndsen latvanyos ez az orszag dél-nyugati és észak-keleti részeiben, ahol az énkormanyzatok
jelent6s részének nincs sem pénziigyi, sem emberi eréforrasa megjelenni az online kommunikacios
térben.

. 53 g \ . Klaszter 1

(Leszakad¢ kisteleptilések)

o Webképességi csoport 7
Google My M (Honlappal nem rendelkezék)

28. abra: A Leszakado kisteleplilések és a Honlappal nem rendelkezék térbeli illeszkedése
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

A Hibrid torpefalvak webes képessége

Emlékeztet6ul megemlitjuk, hogy a telepuléstipolégiankban ez volt az egyik legésszetettebb klaszter,
amelyek gazdasagilag tdbbnyire kedvezétlen helyzetben vannak, tavol helyezkednek el Budapesttél
és a megyeszekhelytdl. Mégis itt a legmagasabb az élvesziletések szama, és a telepllés lakossaga
is dinamikusan ndvekszik. Ennek oka valami olyan egyedi érték lehet a telepllésen, amely vonzéva
teszi ezeket a telepliléseket egy szlik réteg szamara. Ez a kettésség meglatszik az online jelenlét
mindéségén is: ebben a klaszterben a legnagyobb a legkevésbé fejlett webes képességgel rendelkezd
(Lemaraddk) dnkormanyzatok aranya, de a masik két telepliléstipushoz képest viszonylag magas a
legfejlettebb webability-vel (Konformistak) rendelkezék aranya (9%). Mivel ebben a csoportban
taldlhaté a legkevesebb szdmu telepulés, ezért e kategdria szamanak tekintetében nem jelentés az
illeszkedési térkép. Ennek ellenére érdemes bemutatni (29. abra), mert jol latszik, hogy az is vonzéva
tehet egy tavoli kistelepulést, ha jok az internethasznalati és -tajékozdédasi lehetéségek, vagy az

75



egyébként is vonzd telepulések megengedhetik maguknak, hogy figyelienek erre, igy
valoészinlsithetben jobban a sajatjuknak érzik a telepllést, és tObbet aldoznak a kozdsségi
kommunikaciora és a weblapok frissitésére.
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29. abra: A Hibrid torpefalvak és a webes képességik alapjan a Konformistak kozé tartozok térbeli
illeszkedése
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

A Fellendiil6 kistelepiilések webképességi csoportja: Az Alkalmazkodék magas aranya

A Fellendllé kistelepulések kozott olyan telepiléseket talalunk, amelyek a kistelepllések kozil a
legjobb anyagi helyzetben vannak, ez viszont a legkedvezétlenebb demografiai folyamatokkal parosul
(élvesziiletések alacsony aranya, magas oOregedési index). Sokan ingaznak a szomszédos
kézpontokba, igy a munkanélkiliség a masik két klaszterrel 6sszehasonlitva egyaltalan nem jellemzé.
Ennek megfeleléen a webes képességeikben relative j6 pozicidban 1évé Alkalmazkoddk az atlaghoz
képest felllreprezentaltak. Erre a csoportra a kiemelt k6zbsségi kapcsolddas jellemzd, ami ugy
értelmezhetd, hogy e jobb anyagi helyzeti kistelepulések igyekeznek kompenzalni a kis méretiket az
intenzivebb kbézdsségimédia-jelenléttel, igy 6k vannak a kistelepulések kozul a legjobb helyzetben.
Ennek nyomait féleg Eszak-Nyugat-Magyarorszagon és Négrad megyében lelhetjiik fel a térkép (30.
abra) tanusaga szerint.
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30. abra: A Fellendulé kistelepllések és a webes képességlk alapjan az Alkalmazkodok tipusaba
tartozok térbeli illeszkedése
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

Megemlitend®é még, hogy ebben a klaszterben volt a legmagasabb a j6 webes képességekkel
rendelkezd Tradicionalistak csoportjahoz tartozé énkormanyzatok aranya. Ez arra utal, hogy az online
kommunikacio, valamint a telepllések statusza és sikeressége Osszefiigg egymassal, illetve hogy
ennek fliggvényében az o6nkormanyzatok eltér6 kommunikacidés stratégiat alkalmaznak. A
tehetésebbek a honlapok informativitasara és hasznalhatésagara helyezik a hangsulyt, mig a kevésbé
jéomodu 6nkormanyzatok az intenzivebb kdzdsségi kapcsolddassal igyekeznek athidalni az anyagi
er6forrasok hianyabdl fakadé gyenge mindségl honlapok okozta nehézségeket. Mindkét stratégia
sikeres lehet, a legrosszabb eset természetesen az, ha egy telepllési dnkormanyzat semmilyen
szinten nem jelenik meg online fellleteken. Ez utdbbi a sikeres telepiléseken egyaltalan nem fordul
eld.

A Hatranyos helyzetii telepiilések webes képessége

Mint emlitettik, a kétezer fénél nagyobb lélekszamu telepuilések kérében az egyes webképességi
csoportok eloszlasa sokkal kiegyenlitettebb, mint az ennél kisebb teleplilések esetében. Ez aldl az
egyetlen kivételt a Iegrosszabb webes képességekkel rendelke26 Lemarad(’)k klasztere jelenti, amely
masik kett6ben. Ez a telepliléstipus szerény anyagi lehetéségekkel, magas munkanelkullseggel, a
fels6foku végzettségliek alacsony aranyéaval jellemezhetd, igy aztdn nem meglepd, hogy az online
képességeik is szerények a masik két klaszterhez képest. A két klaszter illeszkedése kuléndsen az
észak-keleti orszagrészben figyelheté meg (31. abra).
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(Hatranyos helyzetii telepiilések)

Webképességi csoport 1
(Alkalmazkodaok)

31. abra: A Hatranyos helyzet( telepllések és a webes képességuk alapjan a Lemaraddk csoportjaba
tartozok térbeli illeszkedése
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)

A Vonzastérségi telepiilések és a Kisebb vonzerejii alkézpontok online jelenlétének
kiilonbségei

A 2000 f6 feletti telepulések két legjobb helyzetben 1évé csoportjanak webes jellemzdit egyltt mutatjuk
be, mert igy latszanak a legjobban az eltéré funkcidkbdl adodé kildonbségek az online kommunikacios
gyakorlatok terén. Mig a Vonzastérségi telepilések tébbnyire valamely jelentés gazdasagi potenciallal
rendelkezd nagyvaros korll elhelyezkedd kisebb varosok, addig a Kisebb vonzereji telepullések olyan
alkézpontoknak tekintheték, amelyek maguk is rendelkeznek bizonyos ipari vagy szolgaltatasbeli
potenciallal. Az el6bbiekhez képest ezért itt tdbb munkahely talalhaté helyben, ezzel szemben a
Vonzastérségi telepiléseken nagyobb az ingdzdk ardnya. Mindez kivaléan latszik a webes jelenlét
mindéségén is. Mig a Vonzastérségi telepuléseken a kdzepesen fejlett Alkalmazkoddk aranya a
legmagasabb (32. abra), addig a Kisebb vonzerejii alkbzpontokban a legjobb webes képességekkel
rendelkezd Konformistak vannak a legtébben (33. abra). Ennek az lehet az oka, hogy az elébbieknél
az agglomeracios jellegbél kifolydlag kisebb az igény a telepilésen belili kommunikaciora,
informaciokra, mint a harmadik klaszterben 1évé alkdzpontokban, ahova sok esetben dolgozni, tanulni,
ugyet intézni jarnak az emberek, tehat ahol nagyobb sziikségik lehet a tajékozodasra.
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32. dbra: A Vonzastérseégi telepulések és a webes képességik alapjan az Alkalmazkoddk csoportjaba
tartozok térbeli illeszkedése
Forras: sajat szerkesztés (Google Maps)
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33. abra: A Kisebb vonzerejl alkozpontok és a webes képességiik alapjan a Konformistak csoportjaba
tartozok térbeli illeszkedése
Forrés: sajat szerkesztés (Google Maps)

Osszefoglalva a webability klaszterezés és a telepiléstipologiank sszevetésének eredményeit az
alabbi megallapitasokat tehetjik:

1) A legkevésbé kedvez6 helyzetben a legkisebb telepllések talalhatok, mert szdmos esetben
az online jelenlét minden formaja hidnyzik ezeken a telepuléseken.

2) A magasabb statusszal a webability értékei nének ugyan, de ezzel parhuzamosan a
kozdsségi kapcsoldédas csdkken, ami kisebb foku inkluzivitasra utal: az dnkormanyzatok
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igyekeznek hasznalhaté honlapokon keresztil széleskdrlen informalni a lakossagot, de nem
fektetnek hangsulyt arra, hogy a kézvetlen kommunikaciora alkalmasabb k6zosségi médiahoz
kapcsolddjanak. Mindez 6sszhangban van azzal a korabbi kutatasi eredménnyel, mely szerint
.a legkevésbé tehetbs lakossagu telepilések honlapjai jellemzéen kevésbé nyitottak. (...) A
kdzepesen tehetdsek jellemzéen nyitottabb honlapokat lizemeltetnek, mint a sikeresek. Ugy
tlnik, a tehetbs telepllések egy része kevésbé érez késztetést a lakossagot inkluzivitas terén
jobban elérd honlap Uzemeltetésére, mint a naluk kevésbé tehetdsek.” (Kutatas Il., Kutatési
Jelentés, 100.0.)

3) Ezzel szemben az alacsonyabb statuszu telepilések 6nkormanyzatai gyakran a kozosségi
média fellleteit hasznaljak arra, hogy a kevésbé informativ, kevésbé felhasznaldbarat és a
kevésbé hasznalhatd honlapjaikbol adédé nehézségeket athidaljak.

5.1.2. A kommunikacié online és offline formainak elterjedtsége az 6nkormanyzati gyakorlatban

Az online képességek vizsgalatanak egyik legfontosabb eredménye, hogy bar az dnkormanyzatok
online jelenléte rengeteg lehetéséget rejt magaban, az 6nkormanyzatok ezeket csak ritkan hasznaljak
ki megfelel6 mértékben. A legnagyobb problémat az jelenti, hogy egyes 6nkormanyzatoknal
hianyoznak a pénzlgyi lehetéségek és a szikséges kompetenciak; ahol pedig ezek a feltételek
rendelkezésre allnak, ott elzarkdznak az online eszkd6zok lakossagi bevonasra torekvd, inkluziv
hasznalatatol. Udit6 kivételek persze minden telepiiléstipuson beliil talalhaték szép szammal, de az
altalanos 6nkormanyzati gyakorlat még jellemzéen kihasznalatlanul hagyja ezeket a lehetéségeket.

Onmagaban természetesen az online jelenlét ersitése sem old meg mindent automatikusan. Annal is
kevésbé, hiszen Magyarorszag a digitalis egyenlétlenségek terén az Eurdpai Unid hatsé harmadaban
helyezkedik el. Az Eurostat altal osszeallitott Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (Digital
Economy and Society Index — DESI) tekintetében Magyarorszag jelenleg a 23. helyen all az EU 28
tagallama kozil. Az indexet 6t dimenzié alapjan allitjak 6ssze: hozzaférés (pl. széles savu és mobil
hozzaférések aranya), digitalis képességek szintje, internethasznalat és annak maédjai (pl. digitalis
tartalomfogyasztasi szokasok, videdhivasok, kézdsségimédia-hasznalat, online banki és vasarlasi
muveletek elterjedtsége), az lzleti szféra digitalistechnoldgia-hasznalata, digitalis kdzszolgaltatasok
min&sége.

Az dnkormanyzati online kommunikacid szempontjabdl két dimenzié tlnik kiemelten fontosnak.
Egyrészt az egyeéni digitalis képességek szintie az online dnkormanyzati kommunikacid keresleti
szintjének proxy-indikatoraként is felfoghatd, hiszen ha ez alacsony értékeket vesz fel, akkor
barmilyen fejlett is az énkormanyzatok online képességi szintje, a fogadooldal fejletiensége miatt ez
kevéssé hatékony médja a kommunikacionak. Masrészt a digitalis kézszolgaltatasok minésége a
kinalati oldal szempontjabol fontos. Mindkét tényezd egyarant fontos, mindkét oldal hizhatja magaval
a masikat, még ha id6éigényes folyamatrdl is van szo.

Az eredmények azt mutatjadk, hogy a kormanyzati digitalis képességek fejlettsége valamivel a
lakossagi képességek fejlettsége mogott kullog. Ez lathaté a kdvetkezb két dbran (34. abra és 35.
abra).
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34. abra: A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index human kapacitasok dimenziéjaban mutatott
értéke eurdpai 6sszehasonlitasban (2018)
Forras: European Commission, Digital Scoreboard™

A DESI 6sszesitett mutatoja és az 6t dimenzié mindegyikében kilon-kilon is csak 0—1 kozotti értéket
vehet fel. Mint lathaté az egyéni digitalis képességek terén a 21. helyen all Magyarorszag az EU 28
tagallama kozoétt. Mikézben az EU-28 atlaga 0,56, Magyarorszagé 0,48. Ehhez képest a digitalis
kbzszolgaltatasi dimenzié értéke Magyarorszagon 0,4-es értékén all (35. abra), amivel az utolsé el6tti
helyet foglalja el az EU tagorszagai kozott: az EU-28 atlaga a 0,6-es értékhez kozelit, az élenjard
orszagok (Finnorszag és Esztorszag) értékei kis hijan elérik a 0,8-et. Az igazsaghoz hozzatartozik az
is, hogy az EU tagorszagai ko6zil mindegyikben alacsonyabb a digitalis kozszolgaltatasok
dimenzidjanak értéke, mint az egyéni digitalis képességeké.

40 European Comission, Digital Single Market, Digital Economy & Society, Main Dimension of the DESI, 2018,
Forras:https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#fchart={%22indicator%22:%22DESI%22,%22breakdown-group%22:%22DESI%22,%22unit-
measure%22:%22pc DESI%22,%22time-period%22:%222018%22}

81


https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22DESI%22,%22breakdown-group%22:%22DESI%22,%22unit-measure%22:%22pc_DESI%22,%22time-period%22:%222018%22}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22DESI%22,%22breakdown-group%22:%22DESI%22,%22unit-measure%22:%22pc_DESI%22,%22time-period%22:%222018%22}
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22DESI%22,%22breakdown-group%22:%22DESI%22,%22unit-measure%22:%22pc_DESI%22,%22time-period%22:%222018%22}
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35. abra: A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index digitalis kdzszolgaltatasok dimenzidjaban
mutatott értéke eurdpai 6sszehasonlitasban (2018)
Forras: European Commission, Digital Scoreboard™*

A moddszertani hattérben fellelheté okok feltarasa messze tulmutatna ennek a tanulmanynak a
keretein, azonban fontosnak tartottuk jelezni, hogy az online kommunikaciéban nemcsak lehet8ségek,
hanem veszélyek is rejlenek, kiildndsen abban az esetben, ha fontosnak tartjuk az inkluziv mikodést,
és ha a digitalis szakadék viszonylag széles. Ma Magyarorszagon ezek a veszélyek minimalisak,
hiszen a Eurostat adatai szerint nem a lakossagi kompetencidk hianya a legsziikebb keresztmetszet
ezen a téren. Ugyanakkor a lakossagi felmérés tapasztalatai szerint jelentds kiilénbség van abban a
tekintetben, hogy mennyire veszik igénybe az énkormanyzati honlapokat tajékozédas céljara. Az
eredmények szerint a digitalis szakadék az iskolai végzettség tekintetében a legnagyobb, a fels6foku
végzettséggel és doktori fokozattal rendelkez6k sokkal nagyobb aranyban veszik igénybe az
onkormanyzati honlapokat tajékozddas céljara, mint a legfeljebb érettségivel rendelkezdk, ahogyan
azt a 36. abra is mutatja. De szintén jelent6s kulénbségek vannak a digitalis képességekben
jovedelem vagy akar életkor szerint is.

Ugyanakkor ezen is sokat lehet helyben javitani. J6 példa erre egy dunantuli kdzségben alkalmazott
gyakorlat, ahol az idéseket tanitjak internethasznalatra. A képzés maga ingyenes, azonban elvaras,
hogy cserébe a képzésen résztvevék (jellemzéen idésebb asszonyok) hozzanak magukkal valami
aprésagot (példaul maguk altal készitett stiteményt). A kezdeményezésnek nagy sikere lett a helyiek
kdrében, és nem nehéz belatni, hogy miért. A kedvezményezettek szamara egy Uj, addig nagyon
tavoli vilag nyilik meg, mikézben 6k maguk abban teljesithetnek ehhez, amiben a legjobbak, igy a
kett6és sikerélmény szinte garantalt. Arrél nem beszélve, hogy a foglalkozasok alkalmaval valodi
gyakorlati kozosség formalodik, akik kdzott szorosabb tarsadalmi kapcsolatok szoévédnek. Meg lehet
mosolyogni az efféle kezdeményezéseket, azonban szerintink éppen az ilyen kis |épésekben
gondolkodd, pedagégiailag, szocialisan és pénzigyi szempontbdl is jol atgondolt Otletek
megvaldsitasa tud a legtdbbet hozzatenni a helyi kbézosségek életéhez. A hasonld jellegl
kezdeményezésekbdl kell minél tobb, minél inkabb a helyi igényekhez és kapacitasokhoz
illeszked®en. (Kutatas lll., esettanulmany)

41
U.o.

82




40%

35,71%
35%

33,74%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

N=1810

36. abra: Tajékozodas honlapon keresztill az iskolai végzettség fliggvényében
Forras: Kutatas lll., Kutatasi Jelentés, 93.0.

Mindez felértékeli az Onkormanyzati kommunikaci® nem online csatorndkon keresztul torténd
aramlasanak fontossagat. Tobbek kozott ennek felmérésre folytattunk le online kérd6ives vizsgalatot
2019 januarjaban a magyar 6nkormanyzatok polgarmesterei és jegyz8i koérében. Az Osszesitett
eredmények alapjan 2055 telepulilési 6nkormanyzat toltotte ki a kérdéssort teljes korlien, ami a
kérd8ivvel megcélzott 3177 dnkormanyzat 64,68%-a. A kérdbiv egyes kérdéseinél a valaszok szama
helyenként ennél magasabb lehet, ugyanis 2100 énkormanyzat kezdte el a kitdltést, azonban 45
onkormanyzat nem zarta le a kérdGivet. A tovabbiakban e felmérés eredményeinek egy részét
dolgozzuk fel annak érdekében, hogy holisztikus képet kapjunk arrél, az énkormanyzatok milyen
csatornakon kommunikélnak a lakossaggal.

Az erre vonatkoz6 legfontosabb kérdés igy szolt: Milyen eszkbdzoket, csatornakat hasznal az
onkormanyzat a kiilénb6z8 csoportok elérésére, tajékoztatasara? A lehetséges valaszok kozil tobbet
is meg lehetett jeldlni: 6sszesen 12156 eszkozt jeldltek meg a valaszoldk. Ezek eloszlasat mutatja a
37. abra.
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37. dbra: Az 6nkormanyzatok altal leggyakrabban hasznélt eszkdzdk, csatornak a kulénbdzé

lakossagcsoportok elérésére, tajékoztatdsara
Forras: sajat szerkesztés

0,6

Mint lathatd, a harom leggyakoribb kommunikaciés eszkdz a tajékoztatas kifliggesztése (15,6%), a
telepuilési honlap (14,8%) és a szérolapok (14,1%), amelyek mind 15% kortli aranyban részesedtek a
valaszokbdl. Télik nem sokkal van lemaradva a személyes tajékoztatas (12,8%) és a Facebook-oldal.
Oket kdveti a helyi Ujsag (7,8%) és a telefonos megkeresés (6,6%).

A kérdGives vizsgalatban az 6énkormanyzati kommunikacié négy célcsoportjat kilonbdztették meg: a
lakossagot, a vallalkozasokat, a civil szervezeteket és az egyéb célcsoportokat. Az egyszeriiség és a
tomaorség miatt a tovabbiakban csak a lakossagi valaszokat elemezzik.

Ha a telepiilésméret szerint vizsgaljuk meg, hogy az énkormanyzatok milyen eszk6zoket preferalnak a
lakossaggal folytatott kommunikaciéban, akkor nem talalkozunk jelentds kulénbségekkel (25.
tablazat). Az latszik, hogy az dnkorméanyzatok jobban preferaljak a kommunikacié passzivabb formait,
mig az interakciokat lehetévé tevd csatornak (pl. személyes tajékoztatas) kevésbé elterjedtek. Ez
persze részben érthet6, hiszen nagyszamu emberrel lényegesen nehezebb ilyen mddon
kommunikalni. Ezt mutatja az is, hogy ha mélyebbre asunk az adatokban, és nem csak a harom
legfontosabb csatornat vizsgaljuk, akkor a legkisebb telepiilési kategérian belil a személyes
tajékoztatas még a negyedik helyen all, a méret névekedésével azonban ez fokozatosan hattérbe
szorul.
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25. tablazat: Az dnkormanyzatok lakossagi kommunikaciojanak legfontosabb csatornai a telepulés
Iélekszama szerint (a harom legnépszeriibb csatorna)

Telepiilésméret Kommunikaciés eszkoz
lakossagszam
szerint (f6)

1-1000 tajékoztatas kifiggesztése, szérolap, honlap
1001-2000 honlap, tajékoztatas kifliggesztése, szorélap
2001-5000 honlap, tajékoztatas kifliggesztése, helyi Ujsag
5001-20000 honlap, helyi Ujsag, tajékoztatas kifliggesztése

20001-50000 honlap, helyi Ujsag, tajékoztatas kifliggesztése
50000 felett honlap, helyi Ujsag, tajékoztatas kifliggesztése

Forras: sajat szerkesztés

Mindennek nagyon kdzvetlen kdvetkezményei vannak a lakossagi szokasokra is. Amint azt a 3.5.
fejezetben mar bemutattuk, a lakossag tajékozédas céljabdl elsédlegesen a személyes megkeresést
preferalja. A lakossagi kérd6iv eredményei szerint 45,4%-uk valasztja ezt a megoldast, mikdzben
telefonon vagy honlapon keresztil mindéssze 15% korili aranyban tajékozédnak, a toébbi csatornan
pedig még ennél is kevesebben. Ez nyilvanvaléan hatalmas nyomast helyez a hivatali dolgozok
munkajara, mikdzben kérdéses, hogy ez mennyire hatékony mddja a tajékozédasnak mind a két
oldalrdl.

5.2. A lakossagi bevonas eszkozei és ennek hatasa a sikerességre
5.2.1. A bevonas mértékét meghatarozo tényezbk

Inkluziv 6nkormanyzati mikodésrél akkor beszélhetlink, ha a helyi vezetés és az apparatus a
lakossag, a vallalkozasok, a civil szervezetek minél szélesebb koérét igyekszik bevonni a helyi
dontéshozatali folyamatokba. Ez azonban korantsem egyszerii feladat. Az elkészitett
esettanulmanyok tapasztalatai alapjan a lakossagi participacio mértékét meghatarozé négy
legfontosabb tényezé a kovetkezd:

1) Bevonas irant elkotelezett helyi vezetés és szakmailag képzett apparatus
2) Aktiv lakossag

3) Erdeklédést felkeltd Gigyek

4) A megfelel§ eszk6zok hasznalata a bevonasra

Az elsd pont taldn nem igényel bdvebb kifejtést: ha a helyi vezetés nem elkbtelezett a bevonas
irAnyaba, akkor csak olyan konfliktusos ugyekben fognak megindulni (spontan) participaciés
folyamatok, amelyek ellenalldst valtanak ki a lakossag koérében. Ezzel parhuzamosan, ha a helyi
vezetés elkodtelezett is a bevonas iranyaban, de nem all rendelkezésre kell§ szakértelem, akkor a
participacios kisérletek kudarcra vannak itélve. Az elkotelezett és kompetens vezetés és iranyitas
mellett kell6 mértékl tarsadalmi kereslet is szlikségeltetik a lakossag hatékony bevonasahoz. Az
esettanulmanyok alapjan ez féleg az agglomeraciés teleplléseken, az alvoteleplléseken jelentett
problémat, ahol a lakossag jelentés részét egyszeriien nem érdeklik kelld6 mértékben a helyi Ggyek,
hiszen életik aktiv részét a kdzeli nagyvarosban toltik. Szintén nehézségekbe Utkdzik a lakossag
mozgositasa a legrosszabb helyzetli telepiléseken, ahol a lakosok és a vezet6k is gyakran
szembesilnek a kilatastalansag érzésével. Harmadsorban érdemes felhivni a figyelmet arra is, hogy
nem minden Ugy alkalmas arra, hogy felkeltse a lakossag érdeklédését. Ebben nem feltétlenil az
érintettek szama a dontd tényez8, sokkal inkabb a déntés altal indukalt valtozasok mélysége. Szintén
nagyon fontos, hogy a lakossagi bevonas eszkdztara terjedelmes, de nem mindegyik egyforman
hatékony eszkoz. Ez figghet az adott Ggy természetétél csakigy, mint a megcélzott lakossag
tarsadalmi Osszetételétdl. Egészen mas tipusu kommunikaciéra lesznek ugyanis fogékonyak az
alacsony, mint a magas tarsadalmi statuszu rétegek.
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Ez felértékeli az olyan faktorok jelent6ségét, mint a helyi identitas er6ssége. A kordbbi kutatasi
tapasztalatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a helyi identitas er6ssége szamos tényezé egylttes
hatasanak eredménye, amelyek kozil a legfontosabbak a kdvetkez6k: népességmozgas (tortént-e a
kézelmultban jelentds be- vagy elvandorlas), a lakossag tarsadalmi 6sszetételének polarizaltsaga és
statusza (képzettség, jovedelem, beagyazotisag), a helyi gazdasag eréssége és diverzitasa, nem
utolsé sorban pedig a telepiilés tdrténelme, mdultja, kulturaja, hagyomanyai. Onmagéban egyik
tényez6 sem dominans, erre utal az is, hogy az identitasalapu telepuléstipolégia kidolgozasa soran a
szerz8k Osszesen hét f6tipust killdnitettek el, amelyeken belll nyolc alcsoportot hataroztak meg
(Kutatés Il., Kutatasi Jelentés, 10-18. Tablazat). Mindez azért Iényeges, mert ezek alapjan ugy tlnik,
nincs egységes, minden telepilésen egyforma hatékonysaggal alkalmazhaté technikaja a
bevonasnak; nem spoérolhatd meg a befektetés, hogy a mar létez6 j6 gyakorlatokat a helyi
sajatossagoknak megfeleléen atalakitva alkalmazzak (v6. mechanikus vs. intelligens benchmarking).
Ehhez azonban e telepllési dnkormanyzatoknak olykor kililsé tanacsadoi segitségre van sziiksége,
amelynek biztositasahoz nem minden esetben all rendelkezésre eréforras, igy sziikséges lehet a
kormanyzati segitségnyujtas.

Néha azonban elég a jozanész is. Egy tiszantuli telepilés (amely jellemzéi alapjan a harmadik
klaszterbe, vagyis a Kisebb vonzereji alkézpontok csoportjaba tartozik), ahol esettanulmanyt
készitettliink, harminc éve kizd az elvandorlas problémajaval. A rendszervaltas el6tt a lakossag
szama meghaladta a 6000 f6t, mara a telepilés 1000 fés veszteséget volt kénytelen elkényvelni, ami
20%-0s csOkkenést jelent. Ennek oka, hogy a rendszervaltast kdvetd gazdasagi valtozasok nagyon
megviselték a telepllést és tagabb térségét. Fordulatot jelenthetett volna ebben, hogy az utébbi par
évben a térségben megjelent a munkaeréhiany, azonban a kérnyékbeli alacsonyabb, habar lassan
emelked6 fizetések még nem tudnak jelentés megtartéerét képviselni. Az elvandorlason belil a
jelentésebb nehézséget az értelmiségiek, szakképzettek elkdltdzése okozza. Ez az 6nkormanyzat és
a koérnyékbeli cégek mikodésében is egyre nagyobb gondokat jelent. Az elkdltozésnek az is kivaltoja,
hogy a varosban és koérnyezetében inkabb gazdasagi, miiszaki végzettségli munkavallalékra van
szlkség, egyéb felséfoku végzettséggel nehezebb elhelyezkedni.

Habar a varosban az utdbbi id6szakban jelentds beruhazasok kovetkeztek be és javultak a
foglalkozasi lehetéségek is, az elvandorlas problémajat a teleplilés mégsem volt képes orvosolni. A
telepulés vezetdje a varos népességcsokkenésének megallitdsat az innen elszarmazott fiatalokban
latja. Az utébbi id6ben mar kisebb sikerrel rendezett olyan informalis talalkozdkat, amelyeken a helyi,
illetve az innen elszarmazott fiatalabb (14-30 év kdzotti) korosztallyal vette fel a kapcsolatot. A
fejlesztések bemutatédsa soran a koétetlen beszélgetés alkalmaval a talalkozdk célja, hogy minél tdbb
olyan otletet, véleményt gyljtsenek be, ami vonzdbba teszi a varost és csokkenti az elvandorlast.

A fiatalok bevonasanak mintajara hasonlé céllal és metdédussal a varosban él6 id6sebb, féleg
értelmiségi réteg bevonasa is megkezdddott a teleplilésen. Szintén informalis eseményeken kotetlen
beszélgetések altal (pl. ,borozok kozdssége”) prébalia a polgarmester az olyan otleteket,
véleményeket 6sszegyljteni, ami segitségére lehet a varosnak, hogy megalljon a népességszam
csokkenése. (Kutatas Il., esettanulmany)

Az eset j6l példazza, hogy még a munkaerd iranti kereslet sem feltétlenil tesz vonzéva egy telepulést,
a népességmegtarté képesség valéban nagyon dsszetett folyamat. A kiemelt telepulésen példaul a
lakossag képzettebb rétegeinek elvandorlasa jelenti az igazi problémat. Szintén fontos, hogy a
kiilénb6z6 tarsadalmi csoportokkal a sajat kozeglikben érdemes kommunikaciot kezdeményezni, ami
természetesen rengeteg munkaval és odafigyeléssel jar.

Mindez nyilvanvaléan nem valaszthaté el élesen az 6nkormanyzatok fentiekben részletesen targyalt
kommunikacios stratégiajatél. Noha a bevonas vagy a lakossagi participacio mélysége és minésége
nehezen kvantifikalhaté fogalom, igy a sikeresség tényez@it vizsgald statisztikai modellinkbe nem
tudtuk beépiteni, a 2019-es dnkormanyzati kérddivben ennek vonatkozasaban is tettlink fel kérdést:
Hogyan kéri ki az o6nkormanyzat a kulénb6z6 (lakossagi) csoportok véleményét? A valaszok
megoszlasat mutatja a 38. abra
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38. abra: A lakossagi vélemények becsatornazasanak legfontosabb eszkdzei
Forras: sajat szerkesztés

Mint lathatd, messze a legnépszerlibb eszkdéz a lakossagi vélemények megkérdezésére a
kézmeghallgatas, 20%-os részesedéssel, amelyet a lakossagi forum (16,3%), majd a telepilés
bejarasa (10,4%) kovet. Ezzel az a legnagyobb probléma, hogy a 13. tablazat tanisaga szerint a
kdzmeghallgatas és a telepilés bejarasa az alacsony foku inkluzivitast megvaldsité eszk6zok kdzé
tartozik. Az esettanulmanyok és az interjuk tapasztalatai alapjan maguk a vezeték is tobbnyire meg
vannak gy6zédve a kbézmeghallgatdsok haszontalansagardl, ilyen forumokat csak a térvényi elirasok
miatt tartanak. A lakossagi férum koézepes foku inkluzivitdst megvaldsité eszkéznek szamit, mikdzben
a legmagasabb foku inkluzivitast megvaldsitdé eszkdzok, mint példaul a helyi népszavazas (2,3%), a
részvételi koltségvetés (0,5%) vagy a szilk forumok kivalasztott csoportoknak (1,8%) a legkevésbé
elterjedt eszkdzdknek szamitanak.

Ugyanakkor az esettanulmanyok tapasztalatai szerint a kézmeghallgatasok sem sziikségképpen
»haszontalanok”, némi tervezéssel, odafigyeléssel, innovativ talalasban igenis vonzé, a dontéshozék
szamara is hatékony bevonasi technikanak bizonyulhatnak.

Egy haromezres lélekszamu dunantuli telepliilésen — amely a Vonzastérségi telepllések klaszterébe
tartozik, vagyis sok az ingazé — az alvételepulések tObbségéhez hasonldéan a lakossag bevonasa
kiilondsen nehéz folyamatnak bizonyult. A kézmeghallgatas a klasszikus formajaban alkalmatlan volt
erre. A vezetés azonban nem t6r6détt ebbe bele, hanem megprébélta ezt az intézményt ugy
atalakitani, hogy alkalmassa valjon a lakossag és a vezetés kozotti kommunikaciéo megvaldsitasara. A
nagyobb latogatottsag érdekében probaljak szinesebbé, interaktivabba tenni az eseményt, ennek
keretében a polgarmester tObbek kdzott diavetitéssel, a résztvevék kisebb megvendégelésével teszi
oldottabb, kevésbé hivatalos hangulativa ezt a médszert, ami a hagyomanyos kézmeghallgatashoz
képest nagyobb részvételi aranyt eredményez. Ezzel parhuzamosan a kommunikaciés gyakorlatot is
megujitottdk, gyakrabban kdzvetitenek hireket a kuldnb6z6 csatornakon, (egyeldre) évente kétszer
még filmet is készitenek a telepulésrél. A helyi vezetés j6l hasznalta ki, hogy a telepllés erds
identitdssal rendelkezik, szamtalan civil szervezet és sportegyesulet tevékenykedik helyben. Erre az
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aktiv helyi életre és az er8s identitastudatra épitve vezették be a moderalt workshop intézményét, ahol
a moderator szerepét altalaban olyan szakemberek végzik, akik nem helyiek, illetve kérnyékbél
szarmazobak, tovabba a polgarmester sem szokott részt venni ezeken az alkalmakon, hogy jelenléte
ne befolyasolja a véleménynyilvanitast. A megujitott kdzmeghallgatas, a tervezettebb kommunikacio
és a moderalt workshop mellett a telepilésfejlesztési koncepcié kidolgozasakor fékuszcsoportos
kutatast is végeztek, amely — bar viszonylag draga eszkdznek szamit — a vezetés megitélése szerint
jelentdsen javitotta az elkészllt szakmai anyag minéségét. (Kutatas Il., esettanulmany)

A kutatasok alapjaul szolgaldé 2017-ben megvaldsitott felmérésben arrdl kérdeztik az énkormanyzati
vezetbket, hogy milyen gyakran vonjak be a lakossagot a helyi jogszabalyok megalkotasanak
folyamataba. Ez ugyan egy meglehetésen specialis terllet, amely talan a legkevésbé tarthat szamot a
lakossag érdeklédésére, de kozelité indikatorként alkalmas lehet arra, hogy jellemezze az
onkormanyzatok ebbéli gyakorlatat, kiléndsen, mivel a késébbiekben elemzendd esettanulmanyok
tapasztalatai sem mutatnak Iényeges eltérést ettél. Az adatokat telepilésméret fliggvényében
ismertetjik (39. abra).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
i i i i i i i i |
1. kategoria 27,5 51,5
: | | | | | | | |
2. kategoéria 29,3 53,9
: | | | | | | | |
3. kategoéria 36,3 46,3
] | | | | | | | |
4. kategoria 43,9 34,1
] | | | | | | |
5. kategoria 39,4 24,2
J | | | [ I [ | |
N =2573 Mindig Gyakran Ritkan Soha m Nem tudja

39. abra: Lakossagi bevonas a helyi jogszabalyok megalkotasanak folyamataba a telepulésméret
figgvényében (%)*
Forras: Kutatas lll., Kutatasi Jelentés, 75.0.

Az adatokbdl jol latszik, hogy a valaszaddk sajat bevallasa szerint a kisebb telepuléseken (legfeljebb
20000 fés lakossagszamig) az esetek 50—60%-aban ritkdn vagy soha nem folytatnak le klasszikus
bevonasi folyamatot a helyi jogszabalyok megalkotasa soran. A helyzet a 20000 f6s telepulésméret
folott valtozik meg radikalisan, ezeken a teleplléseken az Onkormanyzatokndl az esetek
haromotédében gyakran vagy mindig sor kerlil a lakossdg bevonasara. Ezek az adatok
tobbféleképpen is értelmezheték. Egyrészt hipotézislink szerint a lakossagszam nodvekedésével a
jogszabalyok fontossaga is emelkedik, masrészt a kisebb telepliléseken a formalis egyeztetések
fontossaga hattérbe szorul az informalis kapcsolatokéhoz képest. Nem art azonban észben tartani,
hogy a 39. abra: Lakossagi bevonas a helyi jogszabalyok megalkotasanak folyamataba a
teleptilésméret fliggvényében (%) nem sokat mond a bevonas eszkozeirdl és annak mindségérdl. A
kézmeghallgatasok intézménye jol példazza, hogy az dnkormanyzatok a térvényi eldirasok betartasa
végett akkor is hasznaljak a bevonas bizonyos eszkézeit, ha annak 6k maguk sem latjak kilénésebb

42 Megjegyzés: 1.kategdria: 1000 f6 és az alatti telepilések; 2. kategdria: 1001-5000 f6s telepulések; 3.
kategdria: 5001-20000 f6s telepulések; 4. kategdria: 20001-50000 f6s telepuilések; 5. kategdria: 50000 f8 feletti
teleplilések.
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értelmét. Mindez felértékeli a kvalitativ eredmények értékelésének fontossagat, amellyel arnyalhatdk a
kvantitativ adatgyUjtés eredményei.

5.2.2. Az bnkormanyzatok inkluziv miikédésének fokozatai

Az esettanulmanyok és az interjuk tapasztalatai alapjan a kutatok harom csoportba soroltak az
onkormanyzatokat az inkluziv mikddés szempontjé\bél:43

1)

2)

3)

Tajékoztatas (alacsony hatékonysagu bevonas): ,informacioval val6é ellatas”. Ezekre az
onkormanyzatokra jellemzé a hianyos tajékoztatas, amelynek oka a helyi Ujsag hianya, a
honlap rendszeres frissitésének, valamint a testlleti Ulésekrél készilt jegyzékonyvek
feltdltésének elmaradasa. Ebben a csoportban a nagyobb telepilések ugyan rendelkeznek
megfeleld kommunikaciés csatornakkal (helyi Ujsag, tévé, radié stb.), azonban ezek
olvasottsaga, nézettsége, hallgatottsaga alacsony, jellemzéen nem érik el a lakossagi
célcsoportokat. Szintén jellemzd gyakorlat, hogy a negativ vélemények elkerilése végett
gyakran nem all rendelkezésre visszajelzési lehetség, példaul az dnkormanyzat honlapjan.
Ezeken a telepiléseken a megkérdezett 6nkormanyzati vezeték az alabbi okokat jeldlték meg
a létez6 gyakorlat indoklasaként: szlikds anyagi lehetéségek, alacsony lélekszambdl fakaddan
a vélemények informalis Uton torténd megismerése, lakossagi passzivitas és érdektelenség.
Ebbe a csoportba jellemz&en a rosszabb helyzetben 1évé kisebb, illetve az agglomeraciohoz
tartozo telepllések édnkormanyzatai tartoznak.

Konzultacio (kdzepes hatékonysagu bevonas). Ebbe a csoportba nagyon valtozatos
lélekszamu telepulések ©6nkormanyzatai kerlltek, szép szammal talalni kozottik a
legnépesebb kategdriahoz tartozé teleplilések Onkormanyzatait, de jelentés szamban
képviseltették magukat az 5000 f6 és az alatti teleplilések Onkormanyzatai is. Ezek az
onkormanyzatok nagy hangsulyt helyeznek a napi szintli, személyes kapcsolattartasra, féként
a képvisel6-testllet tagjai révén. Az informaciés csatornak széles kore all rendelkezésre a
kommunikacié tamogatasara, amelyek tébbnyire naprakészek, a kommunikacid6 nem
egyiranyu, van lehetéség a vélemények kifejtésére online csatornakon keresztiil. Ahogy a
Kutatasi Jelentés fogalmaz: ,bar nem mindig valésul meg érdemi bevonas, a koételezd
tarsadalmasitas tobbnyire sikeresen zajlik.”** A participacios folyamatot dsztdondzheti, ha azt
egy-egy nagyobb volumeni fejlesztés esetén a tamogatas elnyerésének feltételeként kell
teljesiteni. Ennek hianyaban azonban el6fordul, hogy valédi bevonasra csak a kisebb
jelentéségli Ugyekben kerll sor, mig az igazan fontos Ugyekben ett6l a vezetés — sajat
mozgasterének meg6rzése miatt — elzarkézik. Ebben a kategériaban jelentek meg
hangsulyosan az eltér§ statuszi tarsadalmi rétegek ,hangjanak” becsatornazasaban
jelentkezd kuldnbségek: mikézben bizonyos érdekcsoportok (példaul az értelmiség és a
véllalkozdk) véleménye akadalytalanul jutott el a vezetéshez (akar azért, mert ezek a rétegek
er6sebb érdekérvényesitd képességgel rendelkeznek, akar azért, mert velik ,kénnyebb
kommunikalni”’), addig az ugyanolyan mértékben érintett, de problémasabb tarsadalmi
csoportok (példaul a hatranyos helyzetli, szegregalt csoportok) szandékosan vagy ,spontan”
modon kimaradtak az egyeztetésekbdl.

Tényleges részvétel (magas hatékonysagu bevonas). Ez volt a legkisebb méretli csoport,
amely azonban a lélekszdm tekintetében szintén nagyon heterogén: kisebb, kdzepes és
nagyobb telepuléseket egyarant talaltunk ebben a kategdériaban. Ezekre az dnkormanyzatokra
gyakran jellemzd, hogy kulon szakembergarda foglalkozik a lakossaggal folytatott
kommunikacio fenntartasaval, amelyet interaktiv médon oldanak meg. A j6 gyakorlatok kézott
talaltunk példat olyan mobil applikaci6 bevezetésére, amely lehetévé teszi a
varoslizemeltetéssel kapcsolatos problémak azonnali jelzését és a gyors hibaelharitast, de
nagy sikernek dérvendenek az online fogadddrak és a kbzbsségi tervezés is. Ezekre az

*3 A modszertan ismertetése és az eredmények részletes bemutatasa megtalalhaté a Kutatas Il., Kutatasi
Jelentés 9.1.2-es fejezetében.
4 Kutatas I1., Kutatasi Jelentés, 60.0.
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onkormanyzatokra jellemzd az is, hogy az eltéré statuszu tarsadalmi rétegeket célzottan, mas-
mas modon igyekeznek bevonni. Bizonyos csoportoknak (példaul a vallalkozok, civilek,
id6ések, diakok) tobb esetben volt sajat érdekérvényesitd testiilete, amely akar napi szintl
kapcsolatot apol az 6nkormanyzattal.

Kozosségi tervezést valdsitott meg egy dél-alfoldi teleplilés, amely a Hatranyos helyzeti teleptilések
csoportjaba tartozik. A telepullés lakossagszama az utdbbi par évben valamivel 5000 6 felett stagnal.
Ezt megel6z6en az 1950-es években érte el a telepllés a lakossagszama csucspontjat, a lélekszam
ekkor megkdzelitette a 6000 fét. A telepulés kdzvetlen vasuti 0sszekottetése a kérnyez6 térséggel az
1970-es évek elején megszlnt, azonban a kozeli megyeszékhely kozuti tdmegkozlekedéssel is
kivaléan megkdzelithetd. Emellett tovabbi két 30000 f6 lakossagu varos is elérheté kozuton 25-35
perc alatt a teleplilésrél. A teleplilés gazdasaga fejletlen, a tiz legnagyobb helyi vallalkozas 6sszesen
250 fének biztosit munkahelyet. Emellett par személyes csaladi vallalkozas van jelen.

Habar a munkaerdpiacon erésen érvényesul a kdzeli megyeszékhely elszivo ereje, amely rendkivil
magas ingazast okoz, a kozeli fekvés és a j6 kdzlekedési lehetdségek miatt nem vezet atlagon fellli
elvandorlashoz. A helyi kdzdsségben ugyanis van egyfajta lokalpatriotizmus, ragaszkodnak
gyokereikhez. Buszkék szarmazasukra, fontos szamukra az Osszetartd kozosség épitése, ezért
szivesen vesznek részt a helyi rendezvényeken, a civil szervezetek 0Osszefogasanak nagy
mozgatdereje van.

A j6 gyakorlat tekintetében az dnkormanyzat munkaja azért kiemelkedd, mert az erés lokalpatriota
szemléletre épitve a lehetd legtdbb relevans dontésbe bevonja a helyi civil szervezeteket és
vallalkozokat is. Az dnkormanyzat ennek érdekében rendszeresen elektronikus uton is tajékoztatja
ezeket a személyeket az 6ket érinté témakrol. A civil szervezetek szamara az dnkormanyzat minden
évben szervez egy civil kerekasztalt, amely a telepilés legnagyobb rendezvényének kbézos
megszervezéseét hivatott szolgalni. A telepilés fontosabb stratégiai dokumentumai Ujabban k6z0sségi
tervezéssel készlilnek el. Az Integralt Varosfejlesztési Stratégia és a Turisztikai Program fejlesztési
elképzeléseinek kijeldlése a civilek, a vallalkozdk, a lakossag és az intézményvezetok részvételével
zajlé miihelybeszélgetéseken sikeresen ment végbe. (Kutatas Il., esettanulmany)

A fenti példakbdl megallapithatd, hogy barmilyen teleplléstipus esetében van mod arra, hogy a
lakossagot érdemi szinten bevonjak a helyi dontéshozatali folyamatokba. Ebben olyan tényezdék
jatsszak a legfontosabb szerepet, mint a polgarmesteri és egyéb vezetdi szinten jelentkezé nyitottsag,
illetve a szakértelem, amely képes arra, hogy az olykor passziv és nehezen kommunikal6 lakossagot
a megfelel6 technikak alkalmazasaval ,széra birja” az ket érintd tgyekben.

Jo példa erre egy észak-magyarorszagi telepuilés, amely a legfeljebb 2000 f6s lélekszamu teleplilések
els klaszterének (Leszakadd kistelepulések) tipikus példaja. Lakossdga a 2000-es évekig
folyamatosan csokkent, jelenleg 1200 f6 korul stagnal. Fekvését tekintve kedvezdtlen helyzetl, a
legkbzelebbi jelentésebb kbézépvaros 20 km-es tavolsagban taldlhaté. A kdzlekedési lehetéségek
korlatozottak, a tdmegkdzlekedés is fejletlen. A lakossag csOkkenésének megallasa leginkabb annak
koszdnhetd, hogy a kornyékbeli roma lakossag ,felfedezte a telepuilést”, és az utdbbi idében egyre
nagyobb szamban kolt6zott ide, aminek kovetkeztében részaranyuk mara az 50%-ot kozeliti.

A teleplilés tobb problémaval kiizd, azonban két kihivasra is sikertlt talalniuk olyan mdédszert, ami
hatékonyan miikodik. Az egyik kihivast az jelenti, hogy a telepllésen egyre tébb haz valt lakatlanna. A
romos éplletek veszélyt jelentettek, csufitottak a telepulés utcaképét. Helyben Iétrejott egy civil
szervezet, amely a helyiek bevonasaval megujitotta a kdztereket. A civil szervezetet tdmogatta az
onkormanyzat, a kézterek megujitasan kivil k6zésen segédkeztek a romos éplletek elbontasaban is.
A szervezet tevékenysége sokrétli, kulturdlis programokat, egyéb kozosségi rendezvényeket is
szervez (irodalmi est, szinhazlatogatas, kézds f6zés), amelyre a roma lakossag is ellatogat. Az
onkormanyzat szamara is fontos ez a tevékenység, kblcsdndsen segitik egymas munkajat.

A masik kihivas, amit egyre nagyobb sikerrel kezelnek, az az lgyfélképzés. A helyi lakossag egy
része alulképzett, ezért sok esetben az egyszer(ibb hivatali igyintézés (pl. nyomtatvanyok kitdltése) is
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nehézséget okoz, azonban a hivatalnak nincs elegendé kapacitdsa, hogy ezeket az ugyeket
elvégezze. Ezzel kapcsolatban, az utébbi idében t6bbszor tartottak olyan igyfélnapokat, amelyen az
érintett hivatali dolgozé, vagy mashonnan hivott szakember segitett az ilyen feladatok elvégzésében,
oktatasaban a helyi lakossagnak. (Kutatas Il., esettanulmany)

A terepmunkat végzd kutatdk szubjektiv mddon is igyekeztek egy 1-t61 5-ig terjed6 skalan értékelni az
altaluk meglatogatott telepliléseket, azok élhet6sége, vonzereje alapjan. Ezzel parhuzamosan a
lakossag bevonasanak hatékonysagat is hasonld, dtfokozatu skalan értékelték. A kutatok a vizsgalt 58
telepllésen az ott él6k széles rétegeivel készitettek interjukat. Az eredmények természetesen
vitathatéak és nagy Ovatossaggal érdemes kezelni 6ket. A telepllésenként abrazolt bevonas-
sikeresség pontszamok a 40. abraan lathaték.

Teleplilés sikeressége
w E~

N

1 2 3 4 5

Bevonas hatékonysaga

40. abra: A telepiilés sikeressége és a bevonas hatékonysaga™
Forras: Kutatéas Il., Kutatasi Jelentés 95-96.0. alapjan sajat szerkesztés

Az abrardl leolvashatd, hogy a bevonas intenzitdsanak ndvekedésével a szubjektiv sikerességi mutatd
is novekszik. Az is latszik azonban, hogy sikeres lehet egy telepilés inkluziv mikédés nélkul (az
abran 1-re értékelt bevonas 4-re értékelt sikerességgel is parosul), viszont magas foku bevonas
mellett nem lehet sikertelen (az abran 4-re és 5-re értékelt bevonassal nem péarosul 1-re és 2-re
értékelt sikeresség).

Jo példa az el6bbire az agglomeraciés teleplilések esete, amelyek kedvezd foldrajzi helyzetiket
kihasznalva, a koérnyez6 nagyvarosok tehet6sebb rétegeinek lakdhelyet biztositva ugy is sikeresek
tudnak lenni, hogy nem kilénésebben vonjak be ezeket az embereket a helyi ddntéshozatali
mechanizmusokba. A telepilések e specialis csoportjat leszamitva azonban okkal feltételezhet6, hogy
a bevonas nagymértékben ndveli az ott él6k elégedettségét, az adott telepulés élhetéségét.

Mindezekbdl kdvetkezik azonban az is, hogy a bevonason kivil mas tényezék is fontosak a szubjektiv
sikeresség magyarazataban.

5.3. Onkormanyzati egyiittmiikodések: egyediil nem megy

Mint a fejezet bevezetdjében emlitettik, értelmezésiinkben az online kommunikacié és a lakossagi
bevonas olyan eszkdzdknek tekinthetSk, amelyek elsésorban a belsd (endogén), de nem feltétlendl

5 Megjegyzés: A jelolé mérete az adott kategoriaba esé telepiilések szamaval aranyos.

91



kihasznalt eréforrasok mozgodsitdsara alkalmasak. Ehhez képest az dnkormanyzatok horizontalis és
vertikalis egylttmikodései a halozati kapcsolatokban rejlé kiilsé (exogén) eréforrasokban rejlé
lehetéségek kihasznalasara adhatnak modot. A horizontalis egyuttmikodések koézé a mas
onkormanyzatokkal, helyi vallalkozasokkal, valamint civil és egyhazi szervezetekkel valdé kooperaciot
soroltuk, mig a vertikalis egyittmikodések kozé a megyei 6nkormanyzatokkal fenntartott kapcsolatok
kerlltek. Az 6nkormanyzati vezetdket az online kérd6ivben arra kértik, hogy jeloljék meg, az altalunk
felsorolt huszonharom kodzfeladat ellatasa soran kikkel mikddnének egyitt (Online kérddiv: 33.
kérdés: Az alabbi kdzfeladatok hatékonyabb megszervezése érdekében mely tovabbi szereplékkel
tartana célszerlinek az énkormanyzat egyuttmikodését a jovében?). Az alabbi 41. abra mutatja a
célszerlinek tartott egylttmikodések gyakorisagat az egyuttmikodé partnerek tipusa szerint:
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41. abra: Az egyuttmiikddés szempontjabol célszeriinek tartott partnerek emlitésének gyakorisaga
Forras: Kutatas |., Kutatasi Jelentés, 96.0.

Mint lathaté — a ,nem tudom” valaszkategdria nélkiil — a megkérdezett vezeték 6sszesen 100000
feletti lehetséges partneri egyuttmikddésrdl szamoltak be a felsorolt kézfeladatok ellatdsa kapcsan.
Ezek legnagyobb részében (34,4%) mas onkormanyzat volt a potencialis egyuttmikddé partner. A
véllalkozoi szférat, illetve a civil és egyhazi szervezeteket 21-21%-ban emlitették a valaszok soran.
Ett6l nem sokkal maradtak el a megyei 6nkormanyzatok (19,8%). Az 6nkormanyzatok kézel 4%-ban
egyeéb szervezeteket jeldltek meg egyuttmikdds partnerként. Az egyuttmikddések terllete szerint a
legtobb valaszt az alabbi terlletek kaptak: gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok (2190 valasz),
szocidlis szolgaltatasok és ellatasok (2035 valasz), egészségligyi alapellatdas és egészségugyi
szolgaltatas (2015 valasz), évodai ellatas (1916 valasz). A terlletek kozott tehat egyértelmiien az
alapvetd szocialis, oktatasi és egészségligyi feladatokat talaljuk, ett6l némileg elmaradnak a
gazdasag- és teleplilésfejlesztési, valamint a turizmus fellenditését szolgal6 egylttmikodések.

5.3.1. Az egyiittmikbdések 6nkormanyzati értékelése
A felmérés egyik legfontosabb hozadékanak tekinthet6 eredmény, hogy az dnkormanyzati vezettk
atlagosan annal célszerlibbnek tartjak az egyuttmikddéseket, minél tdbb kdzszolgaltatast képesek

helyben ellatni. A jogilag formalizalt egylttmikodések ténybeli tapasztalatai azonban éles kontrasztot
mutatnak ezekkel a percepcidkkal, vagyis minél fejlettebb kbézszolgaltatasi kapacitassal rendelkezik
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egy oOnkormanyzat, annal kisebb szamu egyuttmikédésben vesz részt ténylegesen a telepulési
egylttmikodési adatbazisban szerepl6é adatok tanusaga szerint (lasd még errél a 12. tablazatot jelen
tanulmany 3.3.1-es fejezetében).

A statisztikai elemzés soran visszatéréen talalkoztunk azzal a jelenséggel, hogy az egyuttmikodések
szama és a telepllések sikeressége negativan korreldl egymassal. E mogott azonban éppen forditott
oksagi kapcsolat lelhetd fel, mint amire els6ként gondolnank. Az elemzések és az esettanulmanyok
soran azt talaltuk ugyanis, hogy mikdzben az intézményi kapacitas terén rosszabb helyzetben 1évé
teleplilések joval nagyobb mértékben mikddnek egyltt egymassal, addig a tehet6sebb, jobb
intézményi ellatottsaggal rendelkezb telepllések esetében ez a hajlanddsag jelentds mértékben
csokken. Ez a jelenség allhat az egyuttmikddések jelenlegi gyakorlatanak diszfunkcidja mogott, ami
felveti azt a hipotézist, hogy ha valamilyen mddon ez utdbbi, tehet8sebb csoportba sorolt
onkormanyzatokat is érdekeltté tennénk az egylttmikddésben vald részvételben, akkor azzal a
szerényebb lehet6ségekkel rendelkez6 &nkormanyzatok egyuttmikodéseinek hatékonysaga is
javithato lenne.

A kvalitativ adatok tanusaga szerint példaul a hulladékgazdalkodas ellatasara Iétrejott Gnkormanyzati
tarsulasokban valo részvételre a nagyobb varosoknak leginkabb az optimalis kapacitaskihasznaltsag
elérése vagy a kisebb telepilések iranti szolidaritas jelenti a motivaciot, ami meglehetésen eseti
0sztdnzb tényezd. A humanszolgaltatasokkal (mely alatt az dvodai, egészségugyi ellatassal, szocialis
szolgaltatasokkal, gyermekjoléti és csaladgondozasi szolgaltattatasokkal, idéskoriak gondozasaval,
hajléktalanna valt személyek ellatasaval 0sszefliggé dnkormanyzati feladatokat értjik) kapcsolatos
egylttmikodések tapasztalatai szerint az 6nkormanyzati feladatok és hataskérok sziikilése az
egyuttmikoédések szamanak csdkkenésével jart, vagy ha meg is maradtak a korabbi tarsulasok, azok
tartalma Kkilresedett. Masik fontos tapasztalat, hogy az onkormanyzatok inkabb a kisebb szamu
egylttmikodéseket preferaljak, a nagyobb szamu telepllést feldleld egylttmikodéseket csak akkor
részesitik elényben (kilondsen a jomodu 6nkormanyzatok), ha ahhoz kildén kézponti koltségvetési
forras rendelheté. Kilon érdekeltség megteremtésének hianyaban jellemzd trend, hogy inkabb a
hasonl6 telepulési jellemzbkkel bird énkormanyzatok mikdédnek egyutt, ami nyilvanvaldéan rontja az
infrastrukturalis kapacitasok hatékony felhasznalasat. Ugyanakkor ezekben az esetekben szamolni
kell azzal is, hogy ha heterogén &énkormanyzatok mikdodnek egyltt, akkor az erdviszonyok
automatikusan a tehet&sebb, nagyobb sullyal rendelkezé énkormanyzatok felé billennek el. A kisebb
teleplilések els6sorban az ebbdl fakadd negativ tapasztalataik miatt édzkodnak az ilyen tipusu
egylUttmikodésektél. A nagytelepulések anyagi érdekeltsége mellett tehdt érdemes elgondolkodni
annak lehetéségén is, hogy miként lehet ndvelni a partnerségben résztvevd Kkistelepulések
érdekérvényesitd képességét (példaul, ha a szavazati jogokat nem automatikusan a lakossagszam
szerint hatarozzak meg).

Minél tobb telepilés mikodik egyltt egy adott projektben, annal nagyobb a valészinlisége annak,
hogy a résztvevd, és féleg a kisebb dnkormanyzatok kevésbé érzik azt sajatjuknak. Ez aldl kivételt
jelentett egy olyan 150 résztvevés egylttmiikédés, amelyben innovativ iranyitasi struktura
bevezetésével hidaltak at a koordinacios nehézségeket. A koordinaciés nehézségek kozé tartozik
annak a problémaja, hogy az egyuttmiikddések otthonaul szolgalé székhelytelepulések gyakran nem
rendelkeznek a megfelel§ adminisztraciés kapacitasokkal az egyuttmikddés koordinalasara.
Természetesen a nagyobb telepllések bevonasa ezen a probléman is segitene. Az dnkormanyzati
k6z6s hivatalok fenntartasaval kapcsolatban szamoltak be a polgarmesterek arrél a problémardél — ami
nyilvanvaléan mas tipusu egyuttmikodés esetén is gondot okozhat —, hogy az egyuttmikédés tulzott
adminisztrativ terheket ré6 az érintett onkormanyzatokra, nagy fdldrajzi tavolsagokat ésszeritlen
foldrajzi felosztas mellett kell athidalni. Az egyitimikodések sikerességében ugyanakkor nagy
szerepet jatszik a kooperacié hagyomanya, vagyis érdemes id6t adni az egyuttmikodéseknek, a
mikodés soran szerzett tapasztalatokat pedig id6rél id6ére értékelni, a rendszer szabalyozasi és
finanszirozasi hatterét ezek szerint atalakitani. Ez annal is fontosabb, mivel a lakossagi felmérés
tapasztalatai is arra utalnak, hogy az egyuttmikddés keretében ellatott kézszolgaltatasok tarsadalmi
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elfogadottsaga is n6 az egyluttmikodés soran szerzett konkrét tapasztalatok felhalmozodasaval.
(Kutatas I., esettanulmany)

A LEADER programokban valé részvétel kapcsan szerzett tapasztalatok hivtak fel a figyelmet arra,
hogy ezek az egyuttmikodések azért voltak kuléndsen vonzdak a sok szempontbdl legkevésbé
sikeres, ezer f6 alatti telepulések szamara, mert nem feltétlenul volt szikség 6ner6 biztositasara, ami
gyakran lekiuzdhetetlen akadalyokat allitott e telepllések 6nkormanyzatai elé. Ezek a programok
abban is kuldnbdztek a tobbitél, hogy a tamogatas elnyerésére kdzds stratégiat kellett kialakitani,
amelybe bevontak a helyi vallalkozéi és értelmiségi réteget. A helyi szerepl6k bevonasa a stratégia
megalkotasaba javitotta e programok illeszkedését a helyi igényekhez, amelynek kdvetkeztében a
hatékonysag szemmel lathatéan novekedett. A legnagyobb gond a LEADER programokkal
kapcsolatban, hogy az ehhez lehivhaté forrasok mértéke mintegy 6tdédére csokkent az elmult években.
Marpedig az esettanulmanyok és az interjuk tapasztalatai szerint e programok m{ikddési modellje j6
példa lehet mas tipusu egyltimikddések szamara, csakugy, mint a kdzponti iranyitasu fejlesztések
helyi igényekre szabott megvaldsitasara.

A formalizalt egyuttmikddések mellett az esettanulmanyok soran szép szammal talaltunk példat olyan
informalis egyuttmikddésekre is, amelyek el6remutatdé példakat jelentenek. llyenek voltak az
onkormanyzati vezet6k és a (k6z0s) hivatali apparatus munkatarsai koézotti tapasztalatcserét,
tudasatadast segit¢ informalis talalkozok és tanacskozasok. Ezeknek a koz6s munka
hatékonysaganak javitasat célz6 ad-hoc vagy rendszeres egyuttmikodéseknek az értéke nem
redukalhaté pusztan a tudastranszfer 6nmagaban is roppant fontos folyamatanak tamogatasara, de
segiti az egylttmkodd partnerek kozott szovédd bizalmi viszonyok fejlesztését, ami mas terlleteken
is tovabbgylriz6 pozitiv hatast fejt ki. Megfontolandd gondolat, hogy nem lenne-e érdemes formalizalt
keretek kozott, kdzponti forrasokkal is tamogatni ezeket az egylttmikodéseket, kilondsen, mivel ezek
koltségigénye az infrastrukturalis beruhazasokhoz képest szerénynek mondhato.

5.3.2. A horizontalis és vertikalis koordinaci6 kiilbnbségei

A megyei dnkormanyzatokkal val6 vertikalis kooperacid sok tekintetben kildnb6zik a horizontalis
egyluttmikodésektél, mind azok terileteit, mind a résztvevd partnerek kozotti kapcsolatok jellegét
tekintve. Mint azt mar emlitettik a 3.3.2-es fejezetben, az egyuttmikddések egyrészt specialis
kdzszolgaltatasokra (mint amilyen a honvédelem, a polgari védelem, a katasztrofavédelem), masrészt
a helyi gazdasag fejlesztésére, a telepulések mikddtetésével, teriletrendezéssel 6sszefliggd
feladatokra koncentralddnak. Ezen tulmenéen a helyi 6nkormanyzatok egészen mas tipusu segitséget
varnak a megyei 6nkormanyzatoktdl, mint a hasonlé helyzetli telepilési dnkormanyzatoktdl. Az
esettanulmanyok és a megyei rendezvénysorozatok tapasztalatai alapjan hatarozott igény mutatkozott
arra, hogy er8sitsék meg a megyei 6nkormanyzatok jogallasat a hazai kézigazgatas rendszerén beldl.
Nem utolsésorban pedig tegyék 6ket alkalmassa arra, hogy a ma még nem, vagy nem kelléen
mikodd kozvetitd szerepet el tudjak latni a kozponti kdzigazgatas és a helyi adminisztracio
intézményei k6zott. A jelenleginél szélesebb jogkordkkel és stabilabb anyagi és humankapacitasokkal
rendelkezd megyei 6nkormanyzatok ugyanis hatékonyan tudnak segiteni az 6nkormanyzatokat
fejlesztési elképzeléseik kidolgozasaban és megvaldsitasaban, valamint a mas onkormanyzatok
fejlesztési igényeivel valé dsszehangoldsaban.

A megyei dnkormanyzatok szerepével kapcsolatban megfogalmazott elvarasokat jol illusztralja a
kovetkezd ténylegesen is megvaldsult példa. A Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program
(TOP) palyazatokhoz kapcsolédé szakmai tamogatast most is megvaldsitanak a megyék.
Informaciodkkal, akar kdzvetlen palyazatiroi és kdzbeszerzési tanacsokkal, szolgaltatassal latjak el a
telepliléseket. Ezeket altalaban a megyei 6nkormanyzatok teriiletfejlesztési szervezeti egységei (vagy
a megye kizarélagos tulajdonaban l1évé nonprofit gazdasagi tarsasagok) miikodtetik.

szerepre j6 példa egy megyei 6nkormanyzat elmult években tanusitott hatékony koordinaciéja. Az

94




elmult 6 évben ez az alféldi megyei 6nkorméanyzat jél bizonyitotta, hogy a megyei kbzépszint alkalmas
lehet arra, hogy a helyi igényeket — a teruleti kivalasztasi rendszeren keresztll — becsatornazza a
fejlesztési forrasallokacié dontési mechanizmusaba. A megyei 6nkormanyzat szakemberei a 2013-as
évtdl kezdve az AROP-1.2.11/A-2013 projekt keretében végezték a 2014—2020-as id6szak tervezési
feladatait. A folyamatos, személyes jelenléten és kapcsolaton alapul6 egyeztetés soran megkozelitéen
2000 projektjavaslat gyllt dssze a tdbb mint 100 telepulés dnkormanyzatatél, intézményeitdl, civil
szervezeteitdl és a gazdasagi szerepldktdl, atfogd képet rajzolva mind a jarasi, mind a telepulési
szintl fejlesztési szikségletekrél. Ezen projektotletlista szlkitésével és telepllési szintl
priorizalasaval, a teruleti célokhoz valé hozzajarulas értékelésével a megyei 6nkormanyzat képes volt
igényfelméréssel megalapozott és pontos javaslatot tenni a TOP forrasainak megyén belili
elosztasara.

Megvalésitott tevékenységek:

- egylttmikodési megallapodas a megye és telepllési Onkormanyzat koézott a
projektmegvaldsitasrol;

- tdmogatd szervezeti struktura létrehozasa és miikodtetése (teriletfejlesztés, marketing);

- kapacitasfejlesztés (tébb mint hatvan, magasan képzett, megfelel6 kompetenciaval
rendelkezé munkatars felvétele);

- megyei terlleti szinthez delegalt projektmenedzsmenti feladatok, az Integralt Terileti Program
(ITP) végrehajtasa, illetve a 400 tdmogatott megyei TOP projekt tébb mint 90%-anak menedzselése;

- évente kétszer jarasi és polgarmesteri forumok megrendezése megye—telepiilés, telepiilés—
telepulés viszonylatban mikodé kapcsolatok megerdsitésére;

- specifikus telepuléskozi egyuttmikodés koordinalasa: foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési
egyluttmikodés, megyei 6sztdondijrendszer;

- megyei egyeztetési platformok mikodtetése: Megyei Felzarkézasi Foérum, Klimavédelmi
Platform, marketing klub, turisztikai desztinaci6 menedzsment (TDM) létrehozasa;

- témaspecifikus koordinaci6 eredményeként stratégiai dokumentumok megalkotasa és
elfogadasa;

- mikodé szakmai és szervezeti kapcsolatok.

A megye csaknem Osszes telepilése egyuttmikddik a megyei dnkormanyzattal, illetve erre a célra
létrehozott szervezeteivel a TOP keretében megvaldsuld projektjeinek elékészitése és megvaldsitasa
soran. Ennek eredményeként egy Osszehangolt, id6ben Utemezett, terlletileg kiegyensulyozott
tamogatasallokacié valésult meg. A telepulések feldl jellemz&en rovid hataridével érkezd
adatszolgaltatasi kérelem teljesitése kizardlag a jol mikdds, napi kapcsolaton alapuld megyei
koordinacionak kdszonhetd.

A megyében a TOP-os forrasokra torténd palyazasnal nem volt tObbszoérds tamogatasiigény-
benyujtas, jelentés tuligénylés. Az o6nkormanyzatok a korabbi tervezés soran priorizalt és
megalapozott fejlesztéseiket kivétel nélkil meg tudtak valdsitani. Fontos megjegyezni, hogy igy a
telepulési dnkormanyzatok olyan projektek el6készitését nem kellett, hogy finanszirozzak, amelyek
varhatéan nem kaptak volna tamogatast. A jelenleg mikddd rentabilis tudashald és a telepuléseket
tamogato, segitd rendszer a projektek csuszasabdl adodéd finanszirozasi, likviditasi problémara is jol
reagalt. (Kutatas I., esettanulmany)

A példa is alatamasztja, hogy kompetens megyei, terileti, koordinacios kozépszint féleg a
kistelepllések szamara elengedhetetlen, ahol nem all rendelkezésre megfelel6 szakértelemmel
rendelkezd munkatars. A TOP lebonyolitasban szerzett szakmai ismertség és elismertség alapjan ma
mar a varosok is gyakrabban fordulnak a megyei énkormanyzathoz az integralt telepllésfejlesztési
programok megvaldsitasa, kiemelt beruhazasok vagy specidlis terlleti egységek (pl. gydgyhelyek,
ipari parkok, naturpark) fejlesztésének el6segitése és a varos—vidék térségi szerep erQsitése
érdekében. A bemutatott esetben a telepiilések egyre gyakrabban keresik és veszik igénybe a megyei
onkormanyzat szolgaltatasait telepilésfejlesztési koncepcio, integralt telepllésfejlesztési stratégia,
telepllésrendezési eszkdz, telepulésarculati kézikbnyv és mas operativ programok palyazati
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dokumentacidinak készitésében és modositasaban, vagy a Dbefektetésdsztonzés szakmai
tamogatasaban.

Ebben a megyében lathatd, hogy a vonatkozd jogszabalyokban megfogalmazottakat lehetéségként
kezeld és ezeket a lehet6ségeket maximalisan kihasznald megyei 6nkormanyzat jol funkcionald
megyei kdzépszintként tud mikddni, amely a szakmapolitikai alapon biztositott szubszidiaritas elvét és
decentralizaciét a megyét alkotd teleplilések érdekei, sziikségletei és 0Osszehangolt fejlesztései
érdekében alkalmazza.

A fenti példa egyik legfontosabb tanulsdga, hogy bar az elemzés szempontjdbdl van értelme
szétvalasztani a horizontalis és vertikalis egyuttmikddéseket, a valésagban a kettd nagyon szorosan
Osszefligg. A megyei és helyi 6nkormanyzatok kozotti egyittmikddés aligha valésulhatott volna meg
egy olyan megyében, ahol a telepilési 6nkormanyzatok kozétti egyittmikddéseknek nem lett volna
olyan multja, amire épitkezni lehetett volna. A megyei dnkormanyzat nyilvanvaléan j6 érzékkel nyult
ehhez a tradiciohoz, maximalis mértékben kihasznalta az ebben rejl§ szinergiakat. Mi tdébb, a
megfelelé koordinacidval nemcsak a vertikalis koordinaciét erésitette meg, hanem fontos katalizatora
volt a telepllési 6nkormanyzatok kozott megvaldsuld horizontalis koordinacié tovabbi er6sédésének.
Mindehhez persze id6re van szlikség, hiszen a partnerek kozott kialakuld bizalmi viszonyok altalaban
hosszabb id§ alatt kialakuld ,tanult kapcsolatok”, amelynek soran mindegyik fél kdzvetlen tapasztalatot
szerez arrdl, hogy mennyire bizhat meg a masik félben, és felismerheti, hogy az adott
egyluttmikodésbdl szamara milyen kdzvetlen és kdzvetett hasznok és kockazatok szarmaznak.

5.4. Kitorési pontok az OFFK II. projekt 6sszefoglaléjahoz
5.4.1. Ertelmez6 bevezetés

A kitérési pont fogalma olyan beavatkozasokat jelent, amelyek alkalmasak egy adott helyzet Iényeges,
sokelem( javitasanak beinditasahoz. Nem tartalmaz minden olyan tevékenységet, amely az adott
allapotban a helyzet javitdsahoz szilkségesnek latszik, csak azokat a beavatkozasokat, amelyek
alkalmasak tovabbi folyamatok meginditasara.

5.4.2. A javaslatok filozéfigja

Az itt megfogalmazott javaslatok olyan, szikséges és lehetséges beavatkozdsokat tartalmaznak,
amelyek nyoman a kutatasi eredmények alapjan a telepllési 6nkormanyzatok vezetése nagy
valészinlséggel széles kdrben fokrol fokra elkotelezetté és alkalmassa valik az adott kérdésben a
megfeleld iranyban valo tovabblépésre, Uj, korabban nem mivelt tevékenységek bevezetésére, vagy
az ilyen — kisérletként mar létez6 — tevékenységek megerfsitésére, a szokasos rendszerbe
illesztésére.

A meglévd tapasztalatok alapjan a telepulési vagy megyei 6nkormanyzatok szédmara valamely
tevékenység alkalmi, vagy rendszeres gyakorldsdnak bevezetése ugyanis messze tulnyulik azok
egyszerl jogszabalyi elGirdsan. Ahhoz, hogy valamilyen magatartdsforma, tevékenység ebben a
kérben rendszeressé és kovetend6vé valjon, mas alanyokhoz hasonléan szikséges a
tudatossagnovelés, azaz az adott Ugy elényeinek felismertetése, emellett Ilehetbleg az érzelmi
elkdtelez6dés megteremtése is. Az ilyen tudatossagnéveléssel koélcsOnhatasban indokolt a
tevékenységgel 6sszefliggd gazdasagon beliili, vagy azon kivili 6szténzéket alkalmazni, példaul a cél
elérését megkdnnyitd anyagi tamogatasok, és jogszabalyi eldirasok formajaban.

E logika alapjan a kutatasi 0Osszefoglald tanulmanyok legfontosabb problémait, az azok
felszdmoldsahoz szilkséges megoldasokat és a kitdrési pontok javaslatait az alabbiakban foglalhatjuk
O0ssze. Tovabbi, az itt kdvetkez6knél részletesebb, javaslatok talalhatok a harom kutatasi iranyban
készilt ajanlasokban. Az alabbiak sem mélységikben, sem szakmaisagukban nem kivannak
versenyezni a tématertleteken jartas kutatasvezetdk altal megfogalmazott javaslatokkal, inkabb azok
kiegészitéseként értelmezenddk, illetve némely ponton tartalmilag meg is egyeznek azokkal.
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5.4.3. Az 6nkormanyzatok online képessége és a telepliléstipusok

Az alapvet6 problémak:

1. A vizsgalt telepllési 6nkormanyzatok infrastrukturalis ellatottsaga rendkivili mértékben valtozé,
altalanossagban az mondhatd, hogy minél kisebb vagy szegényebb egy teleptilés, annal kevésbé
fejlett az alapvet6 digitélis infrastruktara allapota. Sok helyen még az ASP-csatlakozas is problé-
makba Utkdzott a megfeleld allapoti hardware hianya miatt.

2.  Hasonlo strukturaju egyenlétlenségeket tapasztaltunk a digitalis képzettségek, illetve az informa-
tikai megoldasok integralt hasznalatat tamogaté szervezeti kultira tekintetében is, vagyis a ki-
sebb telepllések jelentds hatranyban vannak ezeken a teruleteken, mint a nagyobbak.

3. Mindez oda vezet, hogy a telepulési 6nkormanyzatok egy jelentds része az online kommunikaci-
6ban rejl6 alapvetd lehetéségeket sem képes kihasznalni. A telepulési 6nkormanyzatok honlapjai
szintén gyengén teljesitenek az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat illetéen (jellemzéen
csak a legalabb 20000 f6 feletti lakossagszammal rendelkezd telepllések honlapjai tartoznak
ezek kdzé). Ez oda vezet, hogy éppen azokon a telepuléseken hianyoznak leginkabb az e-
kbzigazgatasi szolgaltatasok, ahol erre a legnagyobb sziikség lenne, az egyenlétlenségek és a
féldrajzi tavolsagok miatt.

4. A telepilési 6nkormanyzatok honlapjai az informaciészabadsagrol szélé rendelkezéseknek is
csak kis mértékben felelnek meg. Az online kommunikacié vizsgélata soran nem taléltunk olyan
teleptilést, amely minden informacié-kb6zzétételi jogszabalyi kotelezettségének maradéktalanul
eleget tett volna.*®

5. A lakossag ugyanakkor tovabbra is a személyes (gyintézést preferalja és igényli. E mdgott két
tényez6 huzdédhat meg: egyrészt a lakossag digitalis képességeinek hianya, masrészt az elektro-
nikus kdzszolgaltatasok alacsony elterjedtsége. A két tényezd egyiittesen vezethet egy tartésan
alacsony szinvonalon beragadoé e-kdzigazgatasi kultira kialakulasahoz.

Megoldasi lehetéségek

1. A telepllési 6nkormanyzatok kozotti digitélis egyenlétlenségek csokkentése elsddleges feladat.
Ehhez elengedhetetlen f6ként a kisebb telepllések fejlesztése mind a rendelkezésre all6 infrast-
ruktarat, mind pedig a személyi kompetencidkat illetéen. Kulénésen fontos, hogy az alapvetd inf-
rastruktira megteremtése a kisebb dnkormanyzatok esetében nem feltétlenul ugyanolyan kolt-
séghatékonysagi mutaték mellett valdsithatd meg, mint a nagyobbaknal, de ettél fliggetlenil — a
fenntarthatésag szempontjainak ésszer(i érvényesitése mellett — ugyanolyan fontos, ha nem fon-
tosabb.

2. A kutatasi eredményekbdl kiderllt, hogy az dnkormanyzatok jelenleg nem képesek teljes kdrlien
eleget tenni adatszolgaltatasi kt')’[elezettségeiknek47 a transzparens mikddés és az informacié-
szabadsag biztositdsa érdekében. Ennek orvoslasara érdemes atgondolni azon adatok korét,
amelyeket a demokratikus miikddés érdekében az dnkormanyzatoknak valdban célszerili kbzzé-

% Az IKT-modellek elkészitésekor tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, hogy a vizsgalt telepllések hany
szazalékban feleltek meg az Info Tv., illetve egyéb kapcsol6dd jogszabdlyok kdzzétételi elvardsainak. Fontos
kilénvalasztanunk a kdzzétételi kotelezettséget, illetve ezen kételezettség megjelenitési formait. Kutatasunkban
csak a telepilések sajat honlapjait vizsgaltuk, a kozadattarra, illetve a k6zds hivatal honlapjara a tevékenységlink
nem terjedt ki. A telepuléseknek lehetéséguk van kuloénb6z6 jogilag szabalyozott online formak
megvalasztasahoz a kdzzétételt illetden — nyilvanvaléan ennek legelterjedtebb formaja a honlap. Az Info Tv. és
egyéb ehhez kapcsolddd jogszabalyok listajanak 252 elemét vizsgalva egyértelmiien koérvonalazhato, hogy
melyek azok a terlletek, ahol a szabalyozas finomitasa sziikséges, tekintettel arra, hogy egyes telepllések
4e7setében a megadott jogszabalyi el6irdsok nem bizonyulnak relevansnak.” Kutatas lll., Kutatési Ajanlasok, 11.o0.
U.o.
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tennidk, mert jelenleg a kotelez8en kdzzéteendd adatok kore feleslegesen és szinte teljesithetet-
lendl széles.

Az dnkormanyzatok informatikai fejlesztése mellett érdemes kiilén figyelmet forditani a lakossag
képzettségének javitasara, ezzel is ndvelve az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok iranti keresletet és
ndvelve az informatikai fejlesztésekre forditott beruhazasanak megtérilési hatékonysagat.

5.4.4. A lakossagi bevonas eszkbzei és ennek hatasa a sikerességre

Az alapvet6 problémak

1.

Az onkormanyzati vezetdk (valasztott vezetbk és koztisztviseldk, illetve megbizott kiilsé szakérto-
ik) jelentds része nem ismeri fel, hogy az érintett tarsadalmi csoportok el6zetes bevonasa a don-
tés el6készitésbe mind a helyi tarsadalmi elégedettség, mind pedig a kormanyzas mindsége
szempontjabdl el6nydkkel jar.

Az érintett vezet6k kdre nem rendelkezik a tarsadalmi bevonashoz szikséges legalapvetébb
szocioldgiai és kommunikacios ismeretekkel sem, ami az 1. pontban szereplé problémakhoz ve-
zet, vagy ha fel is ismerik a problémat és a szikségletet, kevéssé tudnak megfelelé megoldast ta-
[alni.

A magyar kdzigazgatasi kulturara jellemz6, hogy még a legegyszeriibb esetekben is a jogsza-
balyokkal és jogaszi szakkifejezésekkel alaposan kérbebastyazott kommunikaciot érzik szakmai-
lag megalapozottnak, ami viszont még a vallalati és lakossagi lUgyfelek tanult rétegei szamara
sem mindig érthetd, nyilvanvaléan tavolsagot teremt az tigyfél és a hivatal kozott.

A bevonasi szandék és az erre valé képesség sem elegend6 azonban a lakossag sikeres bevo-
nasahoz, ahhoz az allampolgari érdekeltséget is meg kell teremteni. Atomizalt telepuléseken,
példaul nagyvarosokban, vagy ahol a népesség rdvid idé alatt viszonylag nagy szamban kicseré-
nagy gond ez, akarcsak azokon a teleplléseken, ahol a magas statuszu rétegek er6s elkilénulé-
se (szegregacidja) jellemzdb.

A bevonas mértékét el6segitheti, ha a teleplilésen van szamottevé helyben képzddd jovedelem,
amely jellemzéen szamos aktor egyuttmikodésének eredményeként all eld. Masképp megfogal-
mazva: azokon a telepuléseken, ahol a varosvezetés az atlagnal nagyobb aranyban van raszo-
rulva kulsé forrasok igénybevételére, kevésbé érzi sziikségét annak, hogy a megszerzett forrasok
elosztasaba bevonja a lakossagot.

Megoldasi lehetdségek

1.

Az onkormanyzati vezet6k és a kiilonféle szakteriileteken miikodo tervezék korében meg-
kovetelt képzésekben a participacio, a tarsadalmi kommunikacié témakoreit sulyponti kér-
désként kell szerepeltetni, mind a kiilonféle lakossagi csoportok, mind pedig a gazdasagi
szereplék eredményesebb bevonasa érdekében.

Fokozni kell a tarsadalmi részvétel kuldnféle tervezési folyamatokban valé megvalosulasanak a
kontrolljat mind a telepllésfejlesztési, telepullés rehabilitaciés, mind pedig a telepulésrendezési
tervezés soran, illetve a tamogatasi palyazati el6irasokban, és azok megvalésitasanak ellenérzé-
se soran.

Erdemes a kiilénbdzé tarsadalmi statuszl lakossagi csoportokat egyénre szabott médszerekkel
bevonni a tervezés és dontésel6készités fazisaiba.

A lakossagi és vallalati tgyfelekkel folytatott kommunikacioban at kell térni a kézérthetéen meg-
fogalmazott nyelvezethez annak érdekében, hogy a hivatali munka és a mindennapi élet k6zott
meglévé tavolsagot csdkkentsiik, hogy lehetéleg minden lgyfél pontosan értse, mit is kell tennie,
ha ligyet szeretne megoldani.
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Lehetséges kitérési pontok

1.

A participaciohoz sziikséges szociologiai, telepiilésgazdalkodasi, k6zkommunikaciés és
varosmarketing ismeretek jelenleginél szélesebb kori beillesztése az allamigazgatasi és
telepiiléstervezési képzésekbe, tovabba a tervezéi jogosultsagok fenntartasahoz sziiksé-
ges ismeretszerzés targykoreibe. Képzések és tovabbképzések szervezése az 6nkormany-
zatokat és a tervezdket tomoritd szakmai szervezetek kézremiikodésével és szervezésé-
ben.

A terilet- és telepllésfejlesztési, valamint kornyezet- és tarsadalomfejlesztési tamogatasi prog-
ramok részletes utmutatdiban a szikséges részvételi, bevonasi teendék, azok minéségi kritériu-
mainak meghatarozasa, és azok elére meghirdetett érdemi ellenérzése a forrasfelhasznalas mi-
néségbiztositasa soran.

A tarsadalmi részvételben jartas szakért6k alkalmazasa a megyei kormanyhivatalok tervezési
folyamatokat fellgyel6 allami fé6épitészi irodaiban, részben a teleplilési tervek készitése soran a
megfelelé részvétel biztositasanak ellenérzése, valamint a telepllési dnkormanyzatok ilyen ira-
nyu szakeértdi tanacsadasi tamogatasa érdekében, illetve ehhez akar kdzponti tdmogatas biztosi-
tasa.

A sikeres bevonas egyik alapfeltétele az erés helyi identitas megléte vagy megteremtése. Ennek
hianyaban még a bevonas irant leginkabb elkdtelezett dnkormanyzati vezetés is kudarcra van
itélve. Azokon a teleptiléseken viszont, ahol a helyi k6z6sség blszke a kulturajara, hagyomanyai-
ra és torténelmére, a bevonas iranti lakossagi elkételezédés is nagyobb lesz. Ebben kiléndsen
fontos szerepet toltenek be a helyben miikddé kulturalis és civil szervezetek, valamint — féként a
legkisebb telepliléseken — az értelmiség, akik egyfajta kdzvetitd kapocs lehetnek a lakossag és a
helyi vezetés kozott.

A bevonasban az ehhez ért6 kilsé szakemberek mellett kiemelten fontos a polgarmester szemé-
lye, ezért nekik célzottan is érdemes bizonyos szakmai segitséget adni ennek gyakorlati elényei-
rél, illetve konkrét médozatairél. A bevonas jelen pillanatban leggyakrabban alkalmazott formaja a
kdzmeghallgatas, amely egy-két kivételtdl eltekintve azonban alkalmatlan arra, hogy hatékony fo-
ruma legyen a lakossagi vélemények becsatornazasanak. Sziikség van a kdzmeghallgatas jelen-
leg alkalmazott kivitelezésének megujitasara, valamint a bevonas inkluzivabb eszkdzeinek elter-
jesztésére.

5.4.5. Onkormanyzati egyiittmiikédések: egyediil nem megy

Az alapveté problémak

1.

Az dnkormanyzatok kdzétti (horizontélis) egyuttmikddések legfontosabb jellemzbje, hogy a lélek-
szdm, a gazdasagi fejlettség, valamint a rendelkezésre all6 kdzszolgaltatasi kapacitasok mind
forditottan aranyosak a meglévé formalis egyuttmikodések szamaval. Ez részben logikus fejle-
mény, azonban sok esetben a meglévé erdforras kapacitasok nem kelléen hatékony felhasznéla-
sahoz vezet.

Szintén fontos tapasztalat, hogy a korabbi tamogatasi rendszerben az dner6 meglétének kdve-
telménye kiléndsen nagy nehézséget jelentett a legkisebb dnkormanyzatok szamara e péalyaza-
tokon torténd részvételben.

Bar az alapvetd problémat az jelenti, hogy tébbnyire a hasonldéan szerény anyagi lehet6ségekkel
rendelkezd dnkormanyzatok mikddnek egyutt, ha egy-egy nagyobb vagy gazdagabb telepllés
részt is vesz a kooperacidban, akkor az az eréviszonyok egyensulyanak felborulasaval jar a ja-
vukra, ami viszont a kisebb sullyal rendelkezd 6nkormanyzatokat tantoritja el az egylttmikodés-
tol.

A vertikalis kooperacié a kdzigazgatds rendszerének elmult években tapasztalt valtozasainak
kovetkeztében veszitett jelent6ségébdl, a megyei dnkormanyzatok szerepe jelentés mértékben
csokkent. Marpedig a kdzépszintl kézigazgatasi szervezetek jelenlétét a telepuilési dnkormany-
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zatok vezet6i j6l érezhetéen hianyoljak, elsésorban a fejlesztési stratégiak megyei szintl koope-

nyujtasaban érzik a megyei szint szerepe csokkenésének negativ kbvetkezményeit.

Megoldasi lehetéségek

1.

A szokasos eszkdzokkel hatékony megoldast csak nagyobb fogyasztéi kér szamara elérhetd
szolgaltatasok fenntarthaté biztositasa eredményezhet:

a. a nagyobb terileti egységet koordinaltan ellatd, a hatékony miikddéshez sziikséges igénybe
vevli kort biztosito, tobb teleplléshbdl alld korzetek kialakitasaval, és az ellatas eléréséhez
szlkséges kozlekedés, kommunikacid biztositasaval, célszerlien a megyei 6nkormanyzat
koordinaciéjaval, vagy

b. Uj, innovativ, decentralizalt, helyben térténé elldtdsi megoldasok feltarasaval és elterjeszté-
sével (példaul a lakasévodak mintajara); ez a megoldas nem minden esetben lehetséges,
igen gyakran a kétféle megkozelitést 6tvozd megoldasok alkalmazhatok.

A ritkabban sziikséges ismereteket igénylé tevékenységek nagyobb egységekben torténd, koor-
dinalt biztositasa, célszerlien a megye altal, vagy kisebb teriiletegységenként a megyei 6nkor-
manyzat koordinalasaval, szervezésével.

Sziikséges az egyuttmiikddések, pénzigyi 6sztdonz6 rendszerek Ujragondolasa annak érdeké-
ben, hogy a fejlettebb, jobb anyagi lehetéségekkel és kiterjedtebb kdzszolgaltatasi kapacitasokkal
rendelkezd dnkormanyzatok is érdekeltek legyenek a jelenleginél intenzivebb kooperaciéban, biz-
tositva a partneri viszonyt az egyuttmikodd felek kozott.

Megfontolandd kilén tamogatasi csomag kialakitasa a legkisebb 6nkormanyzatok szamara,
amelyben 6nerd biztositasa nélkil is elérhetévé valnak fejlesztési forrasok.

Lehetséges kitorési pontok

1.

A megyei 6nkormanyzatok koordinacios feladatainak a jelenleginél szélesebb kérben val6é konk-
retizalasa, legalabb a turizmusfejlesztés, a befektetés 0szténzés, a klimagazdalkodas és a szol-
galtatasfejlesztés témakoreivel, a feladatok ellatasahoz szukséges forrasallokacioval (kdzponti,
vagy helyi adébevételekbdl) és a szikséges szakmai kapacitdsok biztositasaval.

Innovativ helyi feladatellatast biztosité megoldasok széles korl kutatasa, feltarasa és elterjeszté-
se a helyi 6nkormanyzatok koérében, a Szolgaltatd Onkormanyzat palyazat keretében és intéz-
ményi kutatasok segitségével is.

Az dnkormanyzatok kdzotti egyuttmikddésekben a jogszabdlyi elbirasok mellett fontos 6sztdonz6
tényez® a palyazati forrasok és tamogatasok rendszere. El6bbiek elénye a kotelez6 jelleg, utdb-
biak elsGsorban a helyi igények felmérésére alapozott alulrdl j6vd kezdeményezések batoritasara
alkalmasak, amelyek rugalmasabban is alakithatok.

Az esettanulmanyok felhivtak a figyelmet az 6nkormanyzatok k&zétti informélis egyuttmiikddések
fontossagara, amely harom tényezd javitadsat is elésegiti: egyrészt javulnak a szerepl6k kozotti
bizalmi viszonyok, masrészt ezek alapjan kialakulhatnak a déntéshozok kézoétt azok az ugyneve-
zett gyakorlati k6zosségek, amelyekben (harmadrészt) a vezeték kdzotti tudastranszfer, a jo gya-
korlatok atadasa, illetve a k6z0s stratégia-alkotas és tervezés hatékonyan megvaldsulhat.
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Mellékletek
1. melléklet

A kutatasi tevékenység soran alkalmazott modszerek

A kutatas soran szamos adatot gy(jtéttiink, amelyeket valtozatos technikakkal dolgoztunk fel. Ezek
kozott kvalitativ és kvantitativ modszerek egyarant talalhaték. Az eredményeket igyekeztiink ugy
6tvOzni, hogy kombinalasuk révén mindkét eljaras eldnyeit maximalizljuk. Mint ismeretes, a
kvantitativ mddszerek széles korli, nagy mennyiség(i adat elemzésére alkalmasak, amelynek soran a
legfontosabb 6sszefliggések feltarasara nyilik lehetéség a vizsgalt valtozok kozott. Ezzel szemben a
kvalitativ adatgyljtési és adatelemzési modszerek er6ssége nem a reprezentativitasukban rejlik,
hanem abban, hogy a kvantitativ moddszerek alkalmazasa soran azonositott legfontosabb
Osszefliggések mogott meghuzédd okok és kovetkezmények bonyolult egymasra hatasanak
mechanizmusait tarjak fel. A kutatas egyik legfontosabb moédszertani er6ssége, hogy mindkét kutatasi
technikat széleskoriien alkalmazta, az eredmények integralasa pedig mar a harom kutatasi
jelentésben is magas szinvonalon tértént meg.

1.1. Kvantitativ modszerek

Meglévé adatok masodelemzése

A kutatds soran szamos meglévé adatbazis eredményeinek masodelemzését végeztik el. A
sziikséges adatok jo része nyilvanos hozzaférési forrasbdl szarmazott (példaul KSH-T STAR, TelR),
vagy a minisztériumok adatgyUjtéseibdl (IVS-ek, ITS-ek) allt rendelkezésre. Azonban a helyi
tarsadalom szegregaciods jellemz8inek vizsgalatahoz sziikség volt a Kézponti Statisztikai Hivatal 2001-
es és 2011-es népszamlalasanak bizonyos, a hozzaférheténél nagyobb felbontasi adataira is.
Emellett bizonyos esetekben a Nemzeti Adé- és Vamhivatal bizonyos adatait is elemeztik.

Online 6nkormanyzati kérd6ivek

A meglévé adatok masodelemzése mellett szamos 0Onallé adatgydijtést is végeztink. 2017 elsé
negyedévében online felmérést végeztink a magyarorszagi teleptilési 6nkormanyzatok teljes kérében.
A Belugyminisztérium sajat bels6 halozatan kikildott kérddivre 2520 valasz érkezett. A kutatasban azt
kértik, hogy ezeket lehetfleg a polgarmester vagy a jegyzd tolise ki. A kérd8iv elsésorban az
onkormanyzatok informatikai allapotanak, kommunikaciés gyakorlatanak feltérképezésére szolgalt,
emellett fontos adatokat kaptunk az o©nkormanyzatok ko&zo6tti horizontalis és  vertikalis
egylttmikodések egyes kérdéseir6l is. A felmérést méas kutatadsi kérdésekkel 2019 els6
negyedévében megismételtik.

Lakossagi felmérés

Annak érdekében, hogy az dnkormanyzatokkal szemben tamasztott lakossagi elvarasokrodl is képet
kapjunk, személyes megkérdezésen alapulé kérd8ives vizsgalatot is folytattunk 2017 tavaszan. Az
1810 f6s minta kialakitdsa soran Ugyeltink arra, hogy az reprezentativ legyen a magyar lakossag
egészére nem, életkor, iskolai végzettség, lakdhely nagysaga és terlleti elhelyezkedése szerint is. A
vizsgalat els6sorban a lakossag helyi kdziigyekben vald részvétellel kapcsolatos tapasztalatainak és
elvarasainak feltérképezésére iranyult, de emellett vizsgalta a k6zosséghez tartozas fontossagat, a
teleplilés helyzetének, a helyi kdziigyeknek és politikusoknak a megitélését, a kdozszolgaltatasokkal
valo elégedettiséget és az Onkormanyzat és a lakossag kozotti informacidaramlas legfontosabb
csatornait.

1.2. Kvalitativ médszerek

A kutatasi tevékenység az ilyenkor szokasos maddon a relevans hazai és nemzetkdzi szakirodalom
elemzésével kezd6dott, amelyet feltaro jellegl el6zetes szakmai interjuk készitése kovetett néhany

104



kivalasztott szakértdvel, dontéshozdval és egyéb stakeholderrel. A harom kutatés — a vizsgalt szakmai
terlilet sajatossagainak megfeleléen — jelentésen eltérd kvalitativ adatgyijtési és adatfeldolgozasi
technikakat alkalmazott, amelyek jol kiegészitették a kvantitativ adatgydjtésekbdl nyert adatokat.

Esettanulmanyok

A Kutatas Il. az dnkormanyzatok inkluziv mikddésének sajatossagait vizsgalta. Ennek keretében
Osszesen 58 telepilési esettanulmanyt készitettek, amelyek egyenként 4—7 interjun alapultak. Ezen
esettanulmanyok céljai kdzé tartozott az adott telepllésen megfigyelheté gyakorlatok, sikeres és
kevésbé sikeres eljarasok, az inkluzivitds mintazatanak és idébeli valtozasanak vizsgalata, a telepulés
sikerességének felmérése. A mintaba keril6 teleplilések kivalasztasanal a legfontosabb szempontot a
telepllés nagysaga, szegregaciés mintazata és az inkluziv mikodés gyakorlata jelentették, de
haszndltuk az el6zetes szakértSi interjuk sordn egyedi j6 vagy rossz gyakorlatokrdl szerzett
informaciokat is. Az esettanulmanyok készitéséhez 6sszesen 301 interju készilt, amelyek soran képet
kaphattunk az egyes telepulések népességmegtarto erejérdl, a helyi kézosségek szerkezetérdl, a helyi
identitds fontosabb épitékdveirdl, a lakossag bevonasanak formalis és informalis mechanizmusairdl
stb.

Mélyfarasok

Az 58 esettanulmanybdl hat helyszinen tovabbi interjuk felvételére is sor kerilt, részint a valamilyen
szempontbol érdekesnek bizonyuld helyi gyakorlatok mélyebb megismerése, részint a kapott
eredmények validalasa szempontjabdl.

Fokuszcsoportos interjik

Szintén a kapott eredmények validalasa szempontjabdl voltak fontosak a fukuszcsoportos kutatasok.
A fékuszcsoportos interjukat harom helyszinen vettik fel, eltéré célcsoportokkal. Budapesten a
kdzponti kbzigazgatasi szervek, minisztériumok dontéshozdi, tisztvisel6i vettek részt, akik jelentds
részének volt dnkormanyzati tapasztalata is. A Kézép-Dunantulon a kérnyékbeli polgarmesterek és
onkormanyzati doéntéshozok szamara rendezett interji a helyi gyakorlatok és tapasztalatok
begylijtésének és interaktiv megbeszélésének alkalmaként nyujtott adatokat és tampontokat a
vizsgalathoz. A lakossagi vizsgalatot a Dél-Dunantulon bonyolitottuk le, ahol kis- és nagy telepllések
lakdi, civil szervezetek képvisel6i és felsboktatasi kutatdi a lakossag szemszogébdl osztottak meg
véleményiket. Mindharom alkalommal a csoportok vegyes Osszetétele biztositotta az élénk
beszélgetést és a meglatasok, tapasztalatok megosztasat, valamint a vélemények Utkoztetését. A
fokuszcsoportos interjuk hossza 1,5-2 6ra volt. A kutatas els6sorban a lakossag bevonasanak
modozatairdl, elényeirdl és hatranyairdl szolt. A konkrét tematika kialakitadsanal figyelembe vettik az
eltérd célcsoportok sajatossagait, igy azok strukturaja némileg eltért egymastdl. Az egyes
csoportokban a szakmai sztenderdeknek megfeleléen 6—10 f6 vett részt.

Félig strukturalt vezetdi interjuk

A Kutatas |-ben az dnkormanyzatok koézotti egyuttmikddések mintazatainak megértése céljabdl
készitettink dnkormanyzati vezetékkel mintegy 70 db félig strukturalt interjut. Ennek soran tizenot
teleptlési  dnkorményzati  koordinaciés  strukturdt valasztottunk ki  mélyebb elemzésre.
Egyittmikodésenként 3-7 interju készilt a tagdnkormanyzatok vezetbivel (az interjualanyok
els6sorban polgarmesterek voltak, de alpolgarmestereket, jegyz6ket is kérdeztink). Az
egyluttmikodésekben érintett telepllési Onkormanyzatok vezetbivel elzetesen meghatarozott,
egységes kérdésblokkok mentén félig strukturalt interju késziilt. A kapott eredményeket MAXQDA
szbvegelemzd szoftver segitségével is értékeltik, kiulonds tekintettel a koordinacio céljara, az
egylttmikodés elényeire és hatranyaira, az egyluttmikodés 0Osztonzbire és gatjaira, illetve a
koordinacio eszkozeire.

105



Megyei workshopok

A vertikalis 6nkormanyzati koordinaciét, azaz a megyei ©Onkormanyzatok és a telepulési
onkormanyzatok kozotti egyuttmikodés kapcsan kvantitativ adatok, kdzponti adatbazisok nem alltak
rendelkezésre, ezért a folyamat jellemzéinek feltédrasa, az informacidk gydijtése, a Belligyminisztérium
altal tartott megyei és telepllési 6nkormanyzatok koézotti koordinaciot vizsgald workshopokon
elhangzottak alapjan tortént. A megyei kdzponti és jarasi rendezvényeken World Café moddszerrel
dolgoztunk, alkalmanként rogzitettik a résztvevék koordinaciéval kapcsolatos tapasztalatait,
véleményét, ajanlasait. Az elkészilt 6sszefoglald dokumentumokat problématipusonként, valamint a
terileti’/kdzigazgatasi szinteken jellemzd akadalyok csoportositasat kovetéen elemeztik. A
rendezvénysorozatot hét megyében szerveztik meg, ezek felépitése azonos minta szerint tortént:
minden megyében volt egy nyitd- és egy zardkonferencia, a ketté kozott pedig harom jarasban jarasi
workshopok. A zarékonferenciat kdvetéen minden megyében tartottunk egy utankovetéd megbeszélést
is, ahol a zardkonferencia 6ta eltelt id8ben lezajlott folyamatokat értékeltik.

A workshopok témajat mindenhol a megyei 6nkormanyzatok hataroztdk meg a helyi sajatossagoknak
megfeleléen. Igy példaul Gydr-Moson-Sopron megyében a teriiletrendezés és teriiletfejlesztés volt a
kézponti téma; Baranyaban a foglalkoztataspolitika és megyei foglalkoztatasi paktumok; Hajdu-Bihar
megyében a turizmusfejlesztés; Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében az egészségiigyi alapellatas
infrastrukturalis  fejlesztései; Komarom-Esztergom megyében a  kornyezetvédelem  és
koérnyezetpolitika; Csongradban a Terlletfejlesztési Operativ Program tervezési folyamata; Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében pedig az o©nkormanyzatok szerepvéllalasa a jasz-kun identitas
er@sitésében a telepllések lakossagmegtarté képességének ndvelése céljabdl. A workshopokon
Osszesen 885 6 vett részt, megyénként 109—159 6 jelent meg az 6t rendezvényen Gsszesen.

Onkorményzati IKT-modellek

A Kutatas Ill-ban 6sszesen 80 dnkormanyzat esetében allitottunk fel ugynevezett 6nkormanyzati IKT-
modelleket. E modellek célja az volt, hogy felderitsik a vizsgalt dnkormanyzatok informatikai
hatterének mindségét. A modellek négy f6 elembdl tevédnek 6ssze: az infokommunikaciés adottsagok
és alapadatok bemutatasa, az informacios struktara allapotfelmérése, az informaciés csatornak,
informacios fellletek elemzése, valamint az inklizi6 kommunikaciés szintl megvaldsitasanak
vizsgélata. A négy dimenzi6 szerint vizsgaltuk az informacidékezeléshez szikséges hardver és szoftver
korszerliségét és minéségét. Szintén vizsgaltuk, hogy a hivatal milyen déntéstamogatasi csatornakat
hasznal az egyes dontések meghozatala sordn. A hivatal webes kommunikaciéjan belll elemeztik,
hogy a jogszabalyokban rdgzitett kotelezettségeknek mennyiben tesz eleget (késdbb ezeket az
adatokat valamennyi vizsgalt telepilés vonatkozdsaban, aggregaltan is vizsgaltuk). Medfigyeltik
tovabba az internetes kdzdsségi jelenlétet, annak tartalmat és formajat. Amennyiben volt, ugy a
telepllés weboldalat is alapos elemzésnek vettettik ala. Tanulmanyoztuk funkcidit, tematikajat,
felépitését, szolgaltaté  jellegét, felhasznalébaratsagat, gyorsasagat, reszponzivitasat,
naprakészségét, megjelenését, jogszabalyi megfelelését. Kilon figyelmet forditottunk a hatranyos
helyzetli célcsoportok szamara fellelhet6 tartalmaknak, illetve a valamilyen formaban pozitivan
diszkrimindlt lakossagcsoportok szdméra sz6lé6 kommunikacidéval kapcsolatos intézkedések
nyomainak. E vizsgalati szempontok utdn nagyjabdl teljes kép tarult elénk a telepulés
informé&ciokezelési adottsagairdl, gyakorlatardl és lehetéségeirdl. A telepuléseket ugy valasztottuk ki,
hogy lakossagszam, foldrajzi helyzet, funkcié szempontjabdl reprezentativ legyen az alapsokasagra.
Osszesen 117 interju késziilt ebbél a célbal.
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2. melléklet
A klaszterelemzés mindsitése, amely alapjan az osztalyozast megfelelének tekintettiik (forras:

sajat szerkesztés)

Model Summary Model Summary

Algorithm TwoStep

Algorithm TwoStep

Inputs 3 Inputs 3
Clusters 3 Clusters 3
Cluster Quality Cluster Quality
Poar Fair Good Poor Fair Good
T T T
-0.5 00 0.5 10 10 ds 00 05 10

-1,0
Silnouette measure of cohesion and separation Silhouette measure of cohesion and separation
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3. melléklet

A 2000 fés vagy az alatti lIélekszamu telepiilések klasztereinek jellemzdi és az egyes valtozék
szoérasai (forras: sajat szerkesztés)

Viltozé Klaszter 1 Klaszter 2 Klaszter 3
(n=1353) (n=124) (n=895)
Leszakado6 Hibrid Fellendiilé
jele rovid neve kistelepiilések torpefalvak kistelepiilések
S1 népesseg valtozasa (%) 5,13 24,63 4,65
S2 SZJA alap (millié Ft) 0,23 0,385 0,25
S3 SZJA alap véltozasa (ezer Ft) 104,55 286,30 130,54
V1 18-59 évesek aranya (%) 4,7 6,23 3,77
V2 élvesziletések aranya (fé/ezer f6) 6,27 11,71 4,49
V3 Oregedeési index (%) 1,02 1,26 0,92
V7 fels6foku végzettségliek aranya (%) 2,88 6,83 4,08
D1 lakossagszam (f6) 511,78 407,97 506,74
V4 gépkocsik szama (db/ezer f6) 72,87 102,54 56,34
V5 munkanélkuliség (fé6/ezer f6) 31,29 36,43 14,55
V8 mas telepllésre dolgozni jarok 7,15 8,55 6,94
aranya (%)
V9 mas megyébe naponta eljarok 3,18 3,87 5,64
aranya (%)
V10 bejardk aranya (%) 6,75 16,20 12,69
V11 onkormanyzati sajat bevételek 26,85 89,18 53,49
aranya (M Ft/ezer f6)
V12 tavolsag megyeszékhelytdl (perc) 20,81 21,73 19,71
V13 tavolsag Budapesttdl (perc) 34,44 39,22 42,32
V14 civil szervezetek szama (db/ezer f8) 12,08 35,80 13,86
V15 kulturdlis  rendezvények  szama 67,54 117,92 57,25
(db/ezer f8)
V16 bolcsédei, o6vodai helyek szama 49,21 32,38 50,54
(hely/szaz f6)
V17 kiépitett utak aranya (%) 18,88 23,42 20,31
V18 kézmaollo (%) 0,39 0,37 40,00
V19 egyuttmikodések szama 1,48 1,49 1,49
F2 informativitas (faktorérték) 0,88 0,71 0,96
F4 ko6zosségi kapcsolddas (faktorérték) 0,92 0,89 0,98

Forras: sajat szerkesztés
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A 2000 f6 feletti Iélekszamu telepiilések klasztereinek jellemzéi és az egyes valtozék szérasai
(forras: sajat szerkesztés)

Valtozo Klaszter 1 Klaszter 2 Klaszter 3
(n=341) (n=129) (n=311)
Hatranyos | Vonzastérsé Kisebb
helyzeti gi vonzereji
jele révid neve teleplilések | telepiilések | alkdzpontok
S1 népesseég valtozasa (%) 291 6,04 2,46
S2 SZJA alap (millié Ft) 0,21 0,45 0,20
S3 SZJA alap valtozasa (ezer Ft) 79,23 151,09 58,77
Vi 18-59 évesek aranya (%) 2,30 2,45 2,46
V2 élvesziiletések aranya (fé/ezer f6) 3,31 1,88 1,95
V3 oregedési index (%) 0,38 0,29 0,33
V7 fels6foku végzettségliek aranya (%) 2,52 6,81 4,12
D1 lakossagszam (f6) 5309,76 15961,81 23520,63
V4 gépkocsik szama (db/ezer f6) 59,10 32,11 40,86
V5 munkanélkiliség (fé/ezer f6) 25,32 7,67 11,42
V8 mas telepulésre dolgozni jarék aranya (%) 6,34 7,06 8,51
V9 mas megyébe naponta eljarék aranya (%) 4,64 9,39 5,99
V10 bejarék aranya (%) 3,90 11,29 9,35
V11 onkormanyzati sajat bevételek 17,42 82,22 50,70
aranya (M Ft/ezer f6)
V12 tavolsag megyeszékhelytdl (perc) 22,81 14,39 20,89
V13 tavolsag Budapesttél (perc) 43,08 40,98 43,34
V14 civil szervezetek szama (db/ezer f8) 3,02 3,67 3,72
V15 kulturalis rendezvények szama (db/ezer 8) 30,06 10,59 32,98
V16 bélcsédei, 6vodai helyek szama (hely/szaz f6) 11,80 12,22 13,43
V17 kiépitett utak aranya (%) 19,40 21,52 21,46
V18 k6ézmollo (%) 22,66 15,82 15,01
V19 egylttmikodések szama 1,54 1,25 1,40
F2 informativitas (faktorérték) 1,06 1,02 1,11
F4 k6zosségi kapcsolddas (faktorérték) 1,09 1,13 1,12
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